COMUNE DI MONTEBELLO JONICO

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

ORIGINALE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE
OGGETTO: Nuovo regolamento per fa gestione del servizio idrico integrato.
L” anno DUEMILADICIOTTO il giorno VENTISETTE del mese di DICEMBRE, alle

ore 17.20, nella sala delle riunioni del Comune, previa notifica degli inviti personali,
avvenula net modi ¢ termini di legge, si & riunito, in seduta straordinaria di prima

T_,:('m}l

h

Cittd Metropolitana di Reggio Calabria

convocazione, il Consiglio Comunale.

N, 39 DEL 27/12/2018

Risultano:
N JCOGNOME §E NOME P A
1) {SURACH UGO P
2} |MACHEDA  CATERINA CHIARA P
3} |BILLARI PASQUALE P
4y |FOTI MARIA P
5y |SCHIMIZZT CARMELO P
6) {PUGLIESE CLAUDIA P
7y |BATTAGLIA NATALB A
8) [MINNITI GIUSEPPINA A
9)  |IMONTEROSSO VINCENZO P
10} {FAMILIARY BARBARA A
Y [MORABITO NADIA A
12) | MINNITI ANGELA A
13} |MACHEDA FABIO LEANDRO P

Presenti n,

Partecipa alla seduta il Vicesegretario comunale dott. Giuseppe CERAVOLQ, incaricato della

redazione del presente verbale,

1l Sindaco Ugo SURACI, assunta la presidenza e costatata la legalita dell'adunanza, dichiara

Assenti n. 5

aperta la discussione del primo punto posto all’ordine del giorno.




Il Vice segretario comunale da lettura della nota del 27/12/2018, che si allega alla presente,
trasmessa dal Consigliere Minniti Giuseppina ed avente ad oggetto: “dichiarazioni inerenti il
nuovo regolamento comunale per la gestione del servizio idrico integrato™.

H Consigliere Pugliese Claudia da chiarimenti sul perché non ¢ stato possibile organizzare una
riunjone per la discussione del nuovo regolamanento per fa gestione del servizio idrico
integrato.

Il Sindaco, dopo aver introdotto if primo punto all’ordine del giorno, da la parola all’ Assessore al
Bilancio che illustra il provvedimento posto in discussione. In particolare, " Assessore al Bilancio
chiarisce che il nuovo regolamento rispecchia le direttive detPARERA in materia di servizio
idrico integrato (acqua, depurazione ¢ fognatura), mentre il precedente regolamento faccva
riferimento solo al segmento acquedotto. In esso vengono definite ¢ discipinate tutte le tipologie
di utenze come da indicazioni ARERA e, lo stesso regolamento ¢ da porsi a base di tutta "attivita
futura di gestione del Si anche per quel che concerpe | procedimenti tecnico-amministrativi che
dovranmo portare 'Ente all’applicazione delle numerose novitd normative fin qui elaborate
dall’ Autoritd di regolazione per energia reti e ambiente.

Viene invitato a relazionare il Dott. Quartuceio Giuseppe che ha svolto un’attivita di ausilio alla
redazione del regolamento in discussione.

I Consigliere Macheda Fabio Leandro evidenzia che il regolamento, cosl come proposto,
presenta alcuni punti vessatort per gli utenti. In esso si richiama la carta dei servizi che, sebbbene
sia stata approvata nel 2014, non & pil adeguata a cospetto delle molteplici novita che sono state
intradotte dall’ ARERA in quest’oltime triennio; pertanto, ad avviso del Consigliere ¢ opportuno
proceders immediatamente anche alla stesura di una nuova carta dei servizi. Inolire, ad avviso del
Consigliere Macheda, il regolamento proposto rimanda alla Giunta decisioni che dovrebbero
essere assunte dal Consiglic comunale in particolare in materia di sanzioni. Lo stesso consigliere
deposita una memoria, che si allega alla presente, contenente futte le osservazioni sul
regolamento, chiedendo un rinvio della discussione al fine di apportare alla proposta in
discussione le opportune modifiche.

Prende la parola I’Assessore al Bilancio, Fotl Maria, che si dimostra favorevole a discutere in
modo pid approfondito ogni eccezione sollevata dal Consigliere Macheda Fabio Leandro,

Viene data la parola al dott. Quartuccio Giuseppe per chiarire punto per punto gh aspetti messt in
ritievo dal Consiglicre Macheda nel suo intervento.

La seduta ¢ sospesa per 15 minuti alle 19.15. I lavori riprendono alle 19.30 con Pesame di ogni
articolo del nuova regolamento per la gestione del servizio idrico integrato.

Alle 22.20, dopo aver apportato le opportune modifiche alla bozza originaria del regolamento in
discusstone € dando mandato alla Giunta comunale di procedere all’approvazione di una nuova
carta dei servizi entro il mese di fehbraio 2019,

IL CONSIGLIO COMUNALE

Visto in generale:

- Part. 149 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 il guale riconosce a favore dei Comunt autonomia
finanziaria e regolamentare in materia di entrate in attuazione degli art. 18 e 119 della
Costituzione;

- Tart. 42, comma 2, del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267, il quale dispone:™ “ll consiglio ha
competenza fimitatamente ai seguenti awti fondamentali: ..} istituzione e ordinamento dei
tributi, con esclusione della determinazione delle relative aliquote; disciplina generale delle
tariffe per la fruizione dei beni e dei servizi;

- Jart. 52, comma |, del citato D.Lgs. n. 446/97 in particolare dispone:” ...i comuni possono
disciplinare con regolamento le proprie entrate, anche tributarie, salvo per quanto attiene alla
individuazione e definizione delle fattispecie imponibili, dei soggetti passivi ¢ della aliquota



massima dei singoli tributi, nel rispetto delle esigenze di semplificazione degli adempimenti
dei contribuenti. Per quanto non regolamentato si applicano le disposizioni di legge vigenti.”

Riassunto che:

v Tarticolo 21, commi 13 e 19 del decreto legge 201/1 1, convertito nella legge n. 214/11, ha
trasferito alla corrente Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente (ARERA) le
funzioni di regolazione e controllo dei servizi idrici, precisando che tali  funzioni *
vengono esercitate con i medesimi poteri attribuiti all’Auvtoritd stessa dalla Jegge 14
novembre 1995, n. 4817;

v' "articolo |, comma |, della tegge 481/95 prevede che PAutoritd ha la finalitd di garantire
la promozione defla concorrenza ¢ dell'efficienza nei servizi di pubblica utilitd, nonché
adeguati livelli di qualitd nei servizi medesimt in condizioni di economicita ¢ di
redditivita, assicurandone la fruibilita e la diffusione sull'intero ferritorio nazionale,
promuovendo fa tutela degli interessi di utenti ¢ consumatori, tenuto conto della
normativa comunitaria e degli indirizzi di politica generale formulati dal Governo;

v larticolo 2, comma 12, lettera ¢), della citata legge 481/95 dispone che [’Autorita
stabilisce e aggiorna la tarifla base, | parametri e gli altri elementi di rifertmento per
determinare le taritfe in modo da assicurare la qualita, 'efficienza del servizio e Fadegpata
diffusione del medesimo sul territorio nazionale, nonché fa realizzazione degli obiettivi
generali di carattere sociate, di tutela ambientale e di uso efficiente delle risorse;

v articolo 2, comma 12, lettera h) della legge 481795 stabilisce che "Autorita emana le
direttive concernenti fa produzione e l'erogazione dei servizi da parte dei soggetti esercenti
i servizi medesimi, definendo in particolare i livelli gencrali di qualita riferiti al complesso
delle prestaziont e t livelll specifici di qualita riferiti alla sinpola prestarione da garantire
alP utente;

¥" Jarticolo 2, comma 37, della legge 481/95 prevede che le determinazioni dell” Autorita di
cui al comma 12, lettera h), costituiscono modifica o integrazione del regolamento di
servizio predisposto dal soggetto esercente il servizio;

v Iarticolo 2, comma 12 lettera n) della lepge 481/935 prevede che I'Autorita verifichi la
congruita detle misure adottate dat soggetti esercenti i scrvizio al fine di assicurare la
parita di trattamento tra gh utenti, garantire la continuita della prestazione dei servizi,
verificare periodicamente la qualitd ¢ I'efficacia delle prestazioni all’uopo acquisendo
anche la valutazione degli utenti, garantire ogni informazione circa le modalitd di
prestazione del servizi ¢ i relativi livelli,

Dato atto che ~ per come in ultimo si legge nella deliberazione ARERA n. 701 del 20.12.2018,
depominata “Ottava relazione ai sensi dell’articole 172, comma 3-bis, del decreto legislativo
152/2006, recante “norme in materia ambientale™ - questa Amministrazione Comunale continua a
gestire in economia il servizio idrico integrato, poiché in Calabria la preposta Autorita Idrica della
Calabria (AIC) - & cui alla legge regionale 18 maggio 2017, n. 18 avente ad ogpetto
“Disposizioni per I'organizzazione del servizio idrico integrato™ — non ha ancora individuato il
Gestore d’ Ambito.

Rilevata I'esigenza, pertanto, di revisionare la vigente regolamentazione operante nell ambito del

servizio drico integralo, al fine di conformarsi alla disciplina dettata dalla menzionata Autorita
della guale st richiamano le seguenti basilari deliberazioni:

v'on, 917/ 2017, avente ad oggetto “Regolazione della qualitd tecnica del servizio idrico

integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono (RQTTY?, indicante i

livelli minimi ed obiettivi qualita tecnica nel servizio idrico integrato, mediante

Pintroduzione di: 1) standard specifici da garantire nelle prestazioni erogate al singolo



utente, i1} standard generali che descrivono le condizioni tecniche di erogazione del
servizio i) prerequisiti, che rappresentano le condizioni necessarie all'ammissione al
meccanismo incentivante associato agll stendard generali;

n. 89772017, avente ad oggetio “Approvazione del testo integrato delle modalita
applicative del bonus sociale idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici
economicamente disagiati”, recante le modalita applicative del bonus sociale idrico per la
fommitura di acqua agli utenti domestici residenti in condizioni di disagio economico
sociale. La disciplina in materia di bonus sociale idrico si applica a far data dal 1° gennaio
2018;

n. 665/2017, avente ad oggetto “Approvazione del testo integrato corrispettivi servizi
idrici (TICSI), recante i criteri di articolazione tariffarla applicata agli wtenti”, recante le
disposizioni aventi ad oggetto i criteri per la definizione dell'articolazione tariffaria
applicata agli utenti del servizio idrico integrato, che gli Enti di governo dell'ambito, o gli
altri soggetti competenti, sono chiamati a seguire per il riordino della struttura dej
corrispettivi per gli utenti finali;

n. 218/2016, avente ad oggetio “Regolazione del servizio di misura nell’ambito del
servizio idrico integrato a livelle nazionale (TIMSID™, regolante il servizio di misura di
utenza del 511 definendo le responsabilita, gli obblighi di installazione, manutenzione e
verifica dei misuratori, le procedure per la raccolta defle misure (compresa I'autolettura),
nonché per la validazione, stima e ricostruzione dei dati. Sono infine individuati gli
obblighi di archiviazione, messa a disposizione agli aventi titolo dei dati di misura, e di
registrazione e comunicazione di informazioni all'Autorita;

n. 033/ 2015, con oggetto “Regolazione della qualitd contrattuale del servizio idrico
integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono”, contenente 1 livelli
specifici ¢ generali di qualitd contrattwale del S, mediante Iindividuazione di tempi
massimi ¢ standard minimi di qualitd, omogenei sul territorio nazionale, per tutic le
prestazioni da assicurare all'utenza olire alle modalita di registrazione delle prestazioni
fornite dai gestori su richiesta dell'utenza medesima. Sono altresi individuati ghi
indennizzi automatici da riconoscere all'utente per tutte le prestazioni soggette a standard
specifici di qualita,

Preso atto che la Giunta comunale con deliberazione n. 132 del 20.12.2018 ha assunto la proposta
di nuova articolazione tariffaria di cui alla sopradetta disposizione ARERA n. 665/2017, con
conseguente trasmissione per la necessaria approvazione all’Autoritd Idrica della Calabria ed
applicazione dal 01.01.2018§;

isaminato ¢ condiviso (a seguito delle modifiche apportate nel corso della discusstone) i nuovo
Regolamento del servizio idrico integrato, soddisfacente rispetto a quanto sopra epunciato,
composto da 78 articoli.

Richiamato che, tra I'altro, nel Regolamento in parola;
1. Particolo 72:
a) abroga tutte le norme regolamentari incompatibili in materia emanate precedentemente, ed

b)

& obbligatorio ed efficace nei confronti di chiunque, salve le previsioni di cui all’articolo
78.

stabilisce che, al pari degli atti derivanti assunti dalla Giunta, costituiscono parte
Integrante ¢ sostanziale di ogni contratto di somministrazione in essere che s° intende
automaticamente adeguato, senza che ne occorra la materiale trascrizione,



2. Particolo 78, nel fissarne Ientrata in vigore dal sedicesimo giorno successivo alla data di
pubblicazione all'Albo pretorio, stabilisce anche un differimento del termine per gli articoli 3
comma 4; 6 comma 4; 7; 32 e 44 comma 2, con decorrenza dal 30 settembre 2019 o minor
termine deliberato dalla Giunta, rimanendo, quindi, transitoriamente in vigore le previsioni del
Regolamento previgente in quanto non confliggenti.

Dato atto, altresi, che sul Regolamento & stato acquisito il parere dell’organo di revisione
economice finanziaria, ai sensi deflarticolo 239, comma 1, lettera b.7) del decreto legistativo 18
agosto 2000, n. 267.

Visti i parere favorevole in ordine alla regolaritd tecnica, amministrativa ¢ contabile, espressi
rispettivamente ai sensi dell’art. 49, comma | e detl’art.147-bis, comma 1, del D.Lgs. 267/2000,

Con la seguente votazione resa in forma palese e per alzata di mano:
Consiglieri presenti n. §:
Voti favorevoli n. § - astenuti n. 0 - voti contrari n. 0

DELIBERA

per | motivi espressi in premessa, che si intendono qui integralmente riportati:

1. di approvare il nuovo Regolamento del Servizio Idrico Integrato, cosi come modificato in sede
di discussione consiliare, che viene allegato al presente atto per farne parte integrante e
sostanziale, dando atto, vispetto all’ordinaria entrata in vigore, del differimento del termine
statuito dall’articolo 78 per ghi articoli 3 comma 4; 6 comma 4; 7; 32 ¢ 44 comma 2, che ne
posticipa la decorrenza dal 30 settembre 2019 o minor termine deliberato dalla Giunta e
rimanendo, quindi, transitoriamente in vigore le previsioni del Regolamento previgente in quanto
non in contrasto con il presente;

2. di dare atto che con Deliberazione della Giunta Comunale n, 132 del 20.12.2018 & stata assunta
la proposta di nuova articolazione tariffaria di cui alla sopradetta disposizione ARERA
665/2017, che, previa necessaria approvazione all’Autoritd Idrica della Calabria, trovera
applicazione dal 01.01.2018;

3. di dare mandato alla Giunta Comunale di predisporre ed approvare entro il mese di febbraio
2019 una nuova carta del servizi idrici;

4, di disporre la pubblicazione del presente atto:
+ sul sito internct del Comune;
+ ali’Albo Pretorio on line del Comune,

5. di garantire inoltre la massima diffusione del contenuto delle modifiche regolamentari come
sopra disposte, mediante le ulteriori forme ed { mezzi di pubblicita ritenuti pit idonei ed efficaci.

Parere di regolaritd tecnico-amministrativa:
I Responsabile del Settore IV ~ LLPP ¢ manutenzioni
Ing, Santo Ugo. Bscmmu

f%’ by e

Parere »ff’eg,ohum conttabile

!l Resj nsg il del Sett
Dott. Gi era

i Finanziario



Dott.ssa Minnitl Glusepping
Consigliere Comunale di Maggioranie

Al Capogruppo
Consigliere Comunale Cloudia Pugliese

sortebello Jonico, 2771272018

Oggetto: Dichiarazioni inerenti it "Nuove Regolamento Comunafe per o Gestione del
Servizio Idrico Integrato”.

Con una pec del 10/12/2018 mi veniva inviote una bozza del Regolamento Comunale
per la Geitione del Servizio Idrico Integrato.

Con lu presente | Copigruppe eranc sta¥i inviteti o coordinare fu riflessions
allinternc dei propri gruppi consiliari in previsione di un'apposita riunione che sorebbe
stata convacata in tempo utile affinché il Consiglio Comunale deliberasse nei termini,

Vista Vimportanza di tale Regolomento era necessario convocare Uha riunione, mea
ermai come da consuetuding questo non & avvenuts,

Rimonge basite di fronte & mode di operare dell Amministrazione di sesse da
quelto che legge.

1 Regolomento deve assolutamente essere modificate, cosi come & nucce gh
interessi dell'intere collettivita.

£ inammissibile che vengo approveto.
Purtroppe, per impegni lovorativi, non sard presente.

Non & state possibile organizzarmi, i Consiglic & stato convocato giorno 24,
Vigilia di Natale, impossibile farie,
Il mio ougurio & che oggi in Consiglio | presenti si meftano una mano sulia

coscienza & ron commettano un errore CoS! grave.

Chiedo che it punto aif'ordine del giorno sia rimandato per essece discusso do
TUTTI i componenti del Cansiglio Comunale in una riunione.

Confide i essere ascoltato.

II Consigliere
5
s B

A fiant C“‘&%M@W
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Ing. Fabio Leandro Macheda
Consigliere Comunale

Via dei Martiri n.32 — Fossato lonico
89064 Montebello Jonico (RC)

ODG 1 - Seduta Consiliare del 27.12. 2018

In relazione al | punto alfOdg, refativo al Nuove Regolamento Comunale per la gestione del Sii, da
un'atienta analisi della bozza di regolamento trasmessa al sottoscritto a mezzo PEC nei giorni scorsi si
evidenzia quanto segue:

La bozza di Regolamento in discussicne risulta, a parere dello scriventes, mancante dei reguisiti minimi per
I'approvazione in quanto contenente numerose clausole vessatorte nel confronti degli utenti finali, non
aderente alie pravisioni deilap%qperazinni ARERA n. 664/2015/R/idr, n. 665/2015/R/idr, n. 627/2018/Efidr,
facente riferimento ad una “Carta dei servizi” che, a rigor di logica, si sarebbe dovuta presentare
contestualmente a Regolamento, rimands alla Glunta comunale decisioni che invece dovrebbero essere
assunte all'interno del regolamento stesso ad approvate in sede consiliare. 5i evidenzia inoltre che vengono
previsti criteri di fatturazione su base presunta che risultano invece essere espressamente vietati, che non
viene prevista la peridicita certa delle fatturazioni come stabilito dalle deliberazioni ARERA di cui sopra, che
non si prevedono penali a carico del gestore per bassa qualita del servizio e si richiede il pagamento det
minimo garantito anch’esso espressamente vietato {art. 66 comma 3),

Nelio specifico, oltre le contestazioni di carattere generale sopra espresse, si contestano specificatamente
le seguenti fattispacie:

1, Art. 3 US0 E CLASSIFICAZIONE DELLE FORNITURE

a. comma 7; Non s specifica sulla base di quali regole sovraordinate |a Giunta debba fissare la

sanzione amministrativa prevista e specificare il metodo di caleolo dei consumi;
2. Art, 6 COSTRUZIONE RETE {DRICA E FOGNARIA

a. comma 2: Limitatamente alla fattispecie di lavori insistenti su aree private, vorrei ricordare
in questa sede che, ai sensi del DPR. 38072001, qualora si tratti di costruzione detti lavori
vengoeno autorizzati in sede di SCIA, CILA, PERMESSO A COSTRUIRE delle varie opere al cui
interno ricadono anche gh impianti idrico e oi scarico, mentre qualara si tratti di lavori di
manutenzione ordinaria, glt stessi, ivi Inclusi # rifacimento dell'impianto idrico e di scarico
sono da considerare interventi in edilizia libera e quindi non assoggettabili a comunicazione
alcuna, non si comprende quindi il senso del predetto comima 2 che pone vessatotiamente
in capo agh utenti tutta una serle di obblighi non necessari quall a titolo di esempio che
venga presentato apposito progetto esecutive o che i lavori vangang iniziati previa
autorizzazione degli uffici comunali;

b, comma 3: rimangono valide le considerazioni di cui sopra;

t. comma 5; st evidenzia Ia vessatorietd della clausola ove prevede che le opere realizzate a
spese dell’'utente, rimangono in gestione all’ Amministrazione Comunale che potra disporne
per uiteriorl allacciamenti ed estensioni. A tal riguardo si rimanda alla sentenza 2972/11 del
Tribunale di Lating;

3. Art. 9 LAVORI SULLE CONDOTTE PRIVATE ALL'INTERNO DELLE PROPRIETA

Tel. 0965785395 — Cell. 3206926592 - Emall; fabio macheds @gmali.com - PEC: fablaleandro.macheda@ingpec.au
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Ing. Fabio Leandro Macheda
Consigliere Comunale

Via dei Martiri n.32 — Fossato Jonico
89064 Montebelio Jonico (RC)

a. Comma 1: Limitatamente agli interventi ricadenti su proprieta private si segnale guanto gia
sopra evidenziato in riferimento all’Art. 6 Cornma 2 e cio2 che, ai sensi del DPR. 380/2001,
gualora si tratti di costruzione detti laveri vengono autorizzati in sede di 5CIA, CILA,
PERMESS0 A COSTRUIRE delle varie opere al cui interno ricadono anche gli impianti idrico e
di scarico, mentre qualora si tratti di lavori di manutenzione ordinaria, gli stessi, ivi inclusi il
rifacimento dell'impianto idrico e di scarico sono da considerare interventi in edilizia libera
e quindi non assoggettabili a comunicazione ed autorizzazione alcuna;

h. Comma 5 Non si comprende perché l'utente che effettua lavori all’interno della propria
proprieta debba effettuare un deposito cauzionale; Non si comprende altresi il riferimento
alte opere stradali, alla proprieta pubblica, ad un 'ordinanza per la chiusura delle strade,
facendo I'articolo in questione riferimento ad opere su proprieta privata;

Art. 10

a, Comma 7 lettera P). Considerate le frequenti interruzioni del servizio idrico che spesso si
protraggone per pil giorni consecutivi ed in qualsiasi periodo delf'anno non pare
condivisibile |3 scelta di limitare la capacita di accumulo dei serbatei a 0,5 mc (500 litri)

Art. 11 EMPIANTI DI SOLLEVAMENTO

a. Comma 3, si evidenzia ancora una volta quanto gia segnalato in riferimento al disposto del
DPR 380/2001 e ciod che i lavari relativi a rifacimenti e modifiche dell'impianta idrico
all'interno di proprieta private non necessitano di autorizzazioni efo segnalazioni;

Art. 12 SERBATOI

a. Comma 3, come sopra si evidenzia che 1 lavorl relativi a rifacimenti & modifiche
dell'implanto idrico allinterno di proprietd private (ivi inclusa I'installazione di serbatoi)
non necessitano di autorizzazioni e/o segnalazioni;

Art. 17 SORVEGLIANZA, MANUTENZIONE £ RIPARAZIONE DEGLI EMPIANTI

a. Comma 2 5i ribadisce ancora una volta il concetto secondo cui, ai sensi del DPR 380/2001. i
tavori relativi a rifacimentl dell’impianto idrico e/o di scarico all’interno di proprietd private
ricadono tra quetli di manutenzione ordinaria e non necessitano pertanto di autorizzazioni
efo segnalazioni;

Art. 18 CONTRATTI

a. Commad lett d) Si richiede I'indicazione nel contratto di idoneo titolo di possessa riferito
all'tmmobiie per i quale si chiede 'attivazione del contratto. Sarebbe pili corretto chiedere
il titolo di disponibilita del bene e non di possesso altrimenti sarebbero esclusi dai contratti
affittuari, inquilini & comodatari;

b. Commadl lett g) non si comprende Parbitrio assegnato alla Giunta nell'indicare ulteriore
docurmentazione da citare nel contratto;

Art. 19 DURATA

a. Comma 2 si dispone che la disdetta di un contratto avra efficacia solo dal giorne in cui
saranno apposti al contatore | sigilli di bloceo. Non viene perd esplicitato in termine minimo
entro cui verranno apposti i sigilli. ! disposto risulta pertanto vessatorio;

10. Art. 21 VOLTURA DELL'UTENZA

a. Comma 2 Anche nel casa di voltura viene disposto il versamento di un deposito cauzionale.
Naon si comprende a tutela di cosa, Il disposto risulta pertanto vessatorio;

Tel, QQ65785385 - Cell. 3206926592 — Emall: fablo. macheda@gmait.com — PEC: fabioleandro macheda@inppec.eu



. Ing. Fabio Leandro Macheda
%ﬁ m“ Consigliere Comunale

; ¥ Via dei Martiri n.32 - Fossato Jonico
39064 Montebello Jonico (RC)

b. Comma 4 Si prevede che nel caso di voltura se Vautolettura non coincide con quella
comunicata dal’utante uscente, it Gestore provvederd ad effettuare una lettura di verifica,
addebitandone i costi. Non viene esplicitato a chi verranno addebitati i costi,

11. Art. 24 ALIENAZIONE DELL'IMMOBILE

a. Comma 2 lett a) Vengono previste sanzioni che dovrebbero essere stabilite dalla Giunta
senza specificare criterio alcuno a cui la stessa debba attenersi per stabilirle;

b. Comma 2 lett b} Viene previsto che I’ alienatario, prima dell'utilizzo dellimmobile oggetto
di fornitura del servizio idrico integrato, deve richiedere la voltura o it subentro, al ricorrere
delle condizoni, fatte salve le previsioni di cui all’articolo 3 comma... Per un errore formale
non si specifica il comima dell’art. 3 a cui si fa riferimento;

12, Art. 25 ABBANDONQ DELL'IMMOBILE

a. Comma 1 Non viene definito cosa si intende per abbandono dell'immobile e

conseguentemente quando e sotto quali condizioni ricorra la fattispecie _
13, Art. 27 DECESSO DELL'UTENTE

a. Comma 1 Vengono ipotizzate sanzioni che dovrebbero essere stabilite dalla Giunta senza

specificare criterio alcuno a cui I stessa debba attenersi per stabilirle;
14, Art. 29 STANDARD QUALITA CONTRATTUALE ED INDENNIZZI AUTOMATICI

a. Commal La carta dei servizi dovrebbe essere approvata contestualmente al regolamento
o quantomeno si dovrebbe prevedere un tempo certo per la sua approvazione e il
regolamernto dovrebbe andare in vigore solo successivamente all’approvazione della carta
et servizi

15, Art. 30 DESTINATARI DELLA FORNITURA

a. Comma 5 5i prevede che la realizzazione dell’allacciamento sia subordinata all’esistenza
della rete comunale principale su una strada pubblica in fregio alla proprieta del
richiedente. 1l termine “In fregio” pare essere troppo generico e dare discrezionality di
sceita nel consentire o negare la realizzazione dell’allaccio.

16. Art. 31 RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO

a. Comma 2 non si comprende |a necessita che venga prodotto certificato di agibilith per
ottenere un allaccio alla rete idrica. Semplicemente mi limiterei ad accertare che invece
Virmmobile non sia stato dichiarato inagibile,

b. Comma 4 5i evidenzia anche in questo caso che ai sensi del DPR. 380/2001, qualora si tratti
chi costruzione i lavori relativi agli impianti idrici e di scarico vengono autorizzati in sede di
SCIA, CILA, PERMESSO A COSTRUIRE delle varie opere al cui interno ricadono, mentre
qualora si tratt! di lavori di manutenzione ordinaria, gli stessi, ivi inclust il rifacimento
dellimpianto idrico e di scarico sono da considerare interventi in edilizia libera e quindi non
assoggettabili a comunicazione ed autarizzazione alcuna;

¢. Comma 5 Ribadendo quanto gia detto in riferimento al cormma 4 si evidenzia che nessuna
documentazione pud essere richiesta per allacci gia esistent;

17. Art. 32 ISTRUTTORIA DELLA RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO

a. Comma 2 5t prevede cheilavori di allacciamento possano essere eseguiti per mezzo di
societd comunale appositaente incaricata ovvero, ove previste dalla Giunta Comunale, da
una ditta individuata dall’utente tra quelle inserite in una short list formata a seguito di
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selezione pubblica, Tale formulazione risulta essere vessatoria nei confronti dell’utente che
per i lavori dovrebbe potersi avalere di qualsiest ditta di suo piacimento garantendo solo
che { lavori vengano eseguiti a regola d'arte.
b. Comma 4 e & Anche qui si parla di fantomatici termini fissati dalla giunta e di un altrettanio
fantomatico tariffario
18. Art. 34 INTERRUZIONE, IRREGOLARITA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO
a. Comma 1 Risulta essere vessatorio in quanto non stabilisce termini minimi per
Uinterruzione del servizio. Si cita sempre una carta del servizi inesistente.
19. Art. 35 POSIZIONAMENTO DEL CONTATORE E VERBALE D] CONSEGNA
a. Comma 3 risulta essere vessatorio in quanto non devono essere i tecnici a fornire
indicazioni ma si devono prevedera norme tecniche circa t’istaliazicne a norma. Ih caso di
contrariamente a quanto previsto dal comma in questione.
20. Art. 37 AMPLIAMENTO DELLA CONCESSIONE
a. Comma 2 si prevede |2 possibilitd per il comune di allacciare a derivazioni esistenti pil
clienti, mantenendo la singolaritd dei contratti ¢ senza compromettere fa regolaritd del
servizio a ciascuno di essi. A tal riguardo si rimanda alle considerazioni gia fatte riguardo
art. 6 comma & e alla vessatorietd di una tal clausola stabilita dalla sentenza 2972/11 del
Tribunale di Latina; {
21, Art. 41 ALLACCIAMENTE PROVVISORI O TEMPORANEL
a. Comma 4 contrasta col comma 1 che vieta contratti temporanei inferiori 3 2 mesi. Non nsi
comprende inoltre perché non possano essere previsti contratti temporanei di durata
inferiore a due masi.
22, Art. 60 CONTROLLF IN GENERALE
a. Comma 2 5i prevede che 'utente debba perthettere il kbero accesso nella propria
abitazione, jn gqualungue ora del giorno non festivo compreso nella fascia praria 8/13 e
15/20, anche senza preavviso, al personale purché munito di tessera di riconoscimento, per
effettuare | controlli agli apparecchi e alle conduttura che si trovano al'interno delia
proprieta privata e nell'interno della casa, nonché per constatare che le modifiche ritenute
necessarie ed ordinate, siano state eseguite. Non si comprende come si possa pretendere
che | cittadini garantiscano la loro presenza a casa per 10 ore al giorno, ogni giorno non
festivo in attesa di un eventuale controllo da parte degli incaricati comunali

Questo ultima segnalazione credo renda evidente come la bozza di regolamento sia stata scritta senza
nessuna attenzione ed in sfregia a tutte le regole di legge nonché del comune buon senso.

In ogni caso si segnala la vessatorietd anche degli artt. 43 commal, art 44 comma 4,7 e 11, art. 45
comms 1,4 e 5, Art. 49 comma 5; Art. 5l comma 2, 3 e 4;. Art. 55 comma 3‘{ non si prevede la periodi_qité
_fissa delle fatture), Art. 56 comma 3, Art, 59 comma 2, Art. 61 comma 1, Art. 64 comma 2 e 4, Art. 65
comma 4 e 5, Art, 66 comma 3, Art. 57 comma 1 Lett G { non sl fa riferimento al minimo di sussistenza),
Art. 69, Art, 72, T T T
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Espresse le valutazioni di cui sopra chiedo che:
a. il regolamento venga discusso punto per punto al fine di consentire all’ organo consiliare di poter

proporre gl opportuni emendamenti
appure in alternativa

b. i rinvio del punto a successiva seduta da tenersi dopo amplia discussione del regolamento in
apposita conferanza dei capigruppo o all'interno di un’apposita commissione a cui affidare i
lavori di emendamento del regolamento in parola.

Montebello Jonico 27.12.2018

Ffubio Leandro Macheda
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COMUNE DI MONTEBELLO JONICO
Citta Metropolitana di Reggio Calabria

UFFICIO DEL REVISORE UNICO DEI CONTI

Verbale n 18 del 27/12/2018

OBGETTO: PARERE DELL'ORGANO DI REVISIONE sulla proposta di deliberazione del
Consiglio Comunale inerente "NUOVO REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DEL

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO .

L'anno 2018, it giorno 27 del mese di dicembre, alle ore 9,30, presso il proprio studio, sito
inCrotone alla via G. Paolo Il n. 38, si & riunito il Revisore Unico dei conti, nelia persona
di;

dctt. Giuseppe lirera

per procedere allesame ed esprimere I parere sulle proposta di deliberazione del
Consiglio Comunale inersnte: “NUOVO REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DEL
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO *.

H Revisore,

rilevato che
- Fart. 149 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 rconosce a favore dei Comuni
autonomia finanziaria e regolamentare in materia di entrate in attuazione
degli art. 118 e 119 della Costituzione;

- Fart, 42, comma 2, det D.L.gs. 18/08/2000, n. 287, dispone:” "} consiglio ha
competenza limitatamente ai seguenti atti fondamentali; ...f) istituzione e
ordinamento dei tributi, con esclusione della determinazione delle reiative
aliquote; disciplina generale delle tariffe per la fruizione dei beni e dei servizi;

- Mart. 52, comma 1, del citato D.Lgs. n. 446/87 in particolare dispone:” ..
comuni possono disciplinare con regolamento le proprie entrate, anche
tributarie, salvo per quanto attiene alla individuazione e dafinizione delle
fatlispecie imponibili, dei soggetti passivi e della aliquota massima dei singoli
tributi, nel rispetto delle esigenze di semplificazione degli adempimenti dei
coniribuenti. Per quanto non regolamentato si applicano le disposizioni di
legge vigenti”,

CONSIDERATO

che l'art. 239 del Decreto Legistative 18 agosto 2000, n. 267 {TUEL) cosi come modificato
ed integrato dal decreto legge n. 174 delf 10/10/2012 convertitc con modificazioni in legge
n. 213 del 7/12/2012, al primo comma lettera b) punto 7, prevede che il collegio dei
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Revisori debba rilasciare parere sulle proposte di regolamento di contabilita, economato-
pbvveditorato, patrimonio e di applicazione dei tributi locali,

Virificato che

- la bozza di regolamento trasmessa, composta da 78 aricoli, & uniformata
alla discipling deftata in materia dalla disposizione ARERA n. 701 de!
20.12.2018;

- L'Ente continua a gestire in economia il servizio idrico integrata, poiché in

Calabria la preposta Autoritd idrica della Calabria (AIC) - di cui alla legge

~ regionale 18 maggio 2017, n. 18 avente ad oggetto “Disposizioni per

Forganizzazione del servizio idrico integrato” — non ha ancora individuato il
Gestore d'Ambito.

Titto cio premesso e considerato, il Revisore esprime il proprie

PARERE FAVOREVOLE

sula proposta di delibera del Consiglio Comunale avente ad oggetto: "NUOVO
REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO ", dando
ato, rispetto all'ordinaria entrata in vigore, del differimenta del termine statuito dall'articolo
78 per gli articoli 3 comma 4; 6 comma 4; 7, 32 e 44 comma 2, che ne posticipa la
decorrenza dal 30 seftembre 2019 o minor termine deliberato dalla Giunta e rimanendo,
guindi, transitoriamente in vigore e prevision| del Regolamento previgente in quanto non
in contrasto con il presente

Alle ore 10,35 il presente verbale viene chiuso.

Letto, confermato e sottoscritto,
it Revfisore Uhico dei Conti

doti] Giuseppe rrer
- Wk~
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CAPO 1 - CONDIZIONT GENERALI

ART. I - NORME GENERALI

1. 1} presente Regolamento disciplina le modalita segutte per la fornitura di acqua prioritariamente potabile a tutte
te utenze allacciate all'acquedotto comunale, indicando te norme teeniche per la reatizzazione ¢ la conduzione
degli impianti nonché le procedure seguite per linstaurazione del rapporio contrattuale che assicura parita di
tratiamento a luttt ghi utenti

2. N servizio idrico integrato & assunto dal Comung in economia,

3. E' di competenza de] Comune, pestore del servizio, la manutenzione delle reli idriche ¢ lfognarie, degli impianti
di depurazione, sino al punto di consegna dell’acquedotto e di scarico di fognatura, fatto salvo quanto previsto
dal combinato disposto dai conmi 1 e 2 dellarticole 78,

4, Salva diversa specifica declinazione dettata dall®Autoritd di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente (in brevita

ARERA) ovvero dall”Autoritd Idrica della Calabria (in brevita A.LC), at ini del presente Regolamento si applicano le

segucitl definzioni;

a) Acquedotte & 1'insieme delle infrastrutiure di captazione, adduzione, potabilizzazione ¢ distribuzione,
finahizzate alla fornitura idrica,

b}y Alfacciamento fognario ¢ la condotta che raccoglic ¢ trasporia le seque reflue dal punto di scarico della
fognatura privata. alla pubblica fognatura,

¢} Allacciamento idrico & la condotla idrica derivata dalla condotta principale e/o relativi dispositivi ed
elementi accessori ¢ aftacehi, dedicati all’erogazione del servizio ad uno o pit Utenti. IH norma inizia dal
punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al pumto di consegna dell acquedotto costituito
dalla saracinesca di presa.

d) Aitivazione della fornitura & Vavvio dell’crogazione del servizio, a seguito o di un nuovo contrato di
fornitura, o di modifica delle condiziont contrattuall (voltura).

¢) Awtolettira ¢ la modalitd di rilevazione da parte dell’utente finale, con conseguente comunicazione al
gestore del 511, della misura espressa dal totalizzatore numerico del misuratore;

£} Cessazione & la disattivazione del punto di consegna o punto di scarico a scguito della disdetta del contratto
di fornittura da parte dell’Utente finale con rimozione del misuratore,

g) Carta dei servizi & 11 documento, adoltato in conformita alla normativa in vigore, in cui sono specificati i
Hivelli di qualitd attesi per i servizi erogati e le loro modalith di fruizione, incluse e regole di relazione ta
utenti ¢ gestore del S11;

by Condizioni di forninea sono ke modahitd di fornitura del servizio come riportate nel contratto di Utenza, nel
presente Regolamente ¢ nella Carta dei Servizi.

) Confratio o concessione Jdi fornitra del servizio idrico integradn, ovvero di clascuno det sinzoli serviz che
lo compaongono, & "atto stipulato fra I'Utente finale ed il Comune ovvero Gestore,

By Deposite Cauzionale ¢ una somma di deparo che Putente versa al gestore a titolo di garanzia ¢ che deve
essere restituita all'utente medesimo dopo la cessazione del contratto, nel rispetio defle condizioni
contrattuali in vigore,

kY Depurazione & insieme det processi di trattamento delle acque reflue urbane al fine di rendere Ie acque
trattate compatibili con il ricettore finale, comprese e atiivitd per if rrattamento dei fanghi.

B Disartivazione della toritura ¢ la sospensione dell’erogazione del servizio al punto di consegna a seguito
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m)

n)

5}

u)

V)

W

¥)

della nchiesta dell’Utente finale, ovvero su iniziativa del Comune ovvero Gestore nel casi di morosita
dell"Utente finale.

Fognatura bionea & insieme delle infrastrutture per ia raccola e i colletamento delle acque meteoriche di
dilavamento delle superfict impenneabilizzate delle aree pubbliche ¢ private degli agglomerati ¢ delle acque
nON iRGuinate,

Fognatura mista & Iinsieme delle infrastrutiure per "allontanamento contemporaneo delle acque domestiche
o assimilate e delle acque reflue industrialt unite alle acque meteoriche di ditavamento delle superfic
impermeabilizzate delle aree pubbliche ¢ private degli agglomerati con gli eventvali manufaiti di sfioro
completi dei connessi canali derivator, Non tanno parte delle fognature miste 1 manufat superficiali di
raceohta delle acque di dilavamento e gli impianti ad essi sottesi e funzionali,

Fognotura nera € 'insieme delle infrastrutture per Ia raccolta e il collettamento verso gli impianti di
rattamento delle sole acque reflue domestiche o assimilate ¢ delle acque reflue industriali, Laddove &
presenie una rete dedicata alo smaltimento delle sole acque reflue & anche presente una rete dedicala
esclusivamente alle acque non inguinate in wn regime di fognatura separata.

Misuratore, contatore o gruppoe di misura & il dispositivo atte alla misura dei volumi in transito in ciascuno
dei servizi che compongono il 811 inclusi gli eventuali dispositivi presso i punti di attingimento interni ai siti
industriali i cui scarichi sono autorizzati in pubblica fognatura; sono compresi infine { dispositivi &
telecomunicazione correlati ai dispositivi di misura,

Misuratore gecessibile ¢ misuratore per cul accesso da parte dell’operatore incaricato dal gestore ai fini
della visualizzazione det valori dei totalizzatori del misuratore & consentito senzi necessita della presenza di
alcuna persona Asica,

Misuratore non aceessibile & 1 misuratore per cui aceesso da parte dell’operatore incaricato dal gestore ai
fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatort del misuratore & consentito solo in presenza del titolare
del punto di consegna medesimo o di altra persona da questi incaricaia,

Mismwratore perzialmente accessibite & il misuratore avente caratteristiche differenti dal misuratore
accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale misuratore i} gestore pud normalmente 6
accedere ai fini della visualizzazione dei valon dei totalizzatort in presenza di persona che consenta
Paccesso al fuogo dove i misuratore & installato.

Misuratore non finizionaoite € wn misuratore che si ritiene fornisca dati di miswra non corretti, sono
ricompresi i casi di totalizzatore numerico illeggibile.

Misure sono i valori di volume rilevati da un misuratore tramite lettura da parte di un operatore presente
fisicamente sul posto, oppure tramite lettura da remoto (telelettura) o infine raceolti da parte dell’wiente
finale e successivamente comunicati al gestore del SH (autoletiura) ovvero stimati dal Comune.

Punto di consegna dell 'vequedonto & 3 punto o cui fe condotta di allacciamento idrico si collega
all’impianto o agli impianti dell’Utente (inale; di norma corrisponde alla saracinesca di presa.

Punto di scarico i fognaiura ¢ il punto in cui a condoita privatas di alacciamento fognario dell’ Utente
finale si collega alla rete pubblica dal relativo pozzetto di ispezione posto su suolo privato; di norma Ja
manutenzione detl’indicato pozzetio ¢ del tratio di collegamento con Uinpianto interno ¢ di competenza
dell”Utente finale,

Riattivazione ¢ il ripristino delerogazione del servizio al punto di consegna che pone fine alla
disattivazione della fornitura o alla sospensione della stessa per morositd,

Servizio idrico integrato (SH} & Vinsieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di
acqua ad ush civili, di fognatwa ¢ depurazione delle acque reflue, ovvero di ciascuno di suddett singoli
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servizi, comprest i servizi di caplazione ¢ adduzione a vst muliphi e 1 servizi di depurazione ad usi misti
civili e industriali.

z) Subentro ¢ la richiesta di riattivazione, con contestuale variazione nelfa titolaritd del contratto o dei dati
identificativi, di un punto di consegna disattivo.

aa) Urenza condominiole ¢ I'otenza servita da un unico punto di consegna che fornisce acqua a pit unitd
innmobilian, anche con diverse destinazioni d’uso.

bb) Utente finale & la persona fisica o ginridica che abbia stipulato un contratto di fornitura per uso proprio di
uno o pil servizi del 511 Le utenze condominiali sono a tutt gl effetii equiparate alle vtenze finali,

ce) Volpra & la richiesta di variazione della titolaritd del contratto o dei dati identificativi, di un punto di
CORSEENA altivo

ART. 2 - IMSTRIBUZIONE DELL'ACQUA FE FRUIZIONE DEGLI ALTRI SEGMENTI DEL
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

1. La distribuzione dell'acqua proveniente dalfacquedotto comunale pud avere luogo per mezzo di;
a)y forniture ad uso pubblico;
b) forniture ad uso privato.

2. H servizio di acquedotto e gli altri segmenti del servizio idrico integrato sono foriti in modo continuativo con
ke modalita indicate nel presente Regolamento, nelia Carta del Servizio ldrico Integrato, nel Contratto di fornitura
¢ secondo quanto previsto dalle normative vigenti, Le interruzioni della fornitura sono dovute unicamente a
lavori m corso ¢ manutenzioni sulla rete ¢ sugl implanti di produzione, adduzione e distribuzione ovvero a catse
di forza maggiore ¢ sono regolamentate dal presente Repolamento e dalla Carta del Servizio Idrico Integrato,

3. La Giunta comunale, oltre a quanto previsto nel presente Regolamento, approva ed aggiorna Ja Carta del

Servizio Idrico Integrato in attazione detle direttive impartite dal D.P.C. M. 27 gennaio 1994 e dal D.P.C.M. 29
aprile 1999 rocante o “Schema generale di riferimento per la predisposizione della carta del servizio idrico
integrata”™ ¢ delle dispostziond delle Autorita di cui allarticelo | comma 4.

ART. 3 - USQ E CLASSIFICAZIONE DELLE FORNITURFE

I. Salvo quanto previsto dal combinato disposto dai commi | ¢ 2 dell’articolo 78, ai fini dell*applicazione dellart. 2
della deliberazione del 28M9/2017 n, 665/201V/R/dr dell’ Avtoritd  di Repolazione per Bnergia Reti ¢ Ambienic, sono
definite le seguenti tipalogie d'uso:

a) uso domestico

B) uso industriale:

¢) uso artigianale ¢ commerciale;

d) uso agricolo ¢ zootecnico;

¢) uso pubblico non disalimentabile;
) uso pubblice disalimentabile;

) altri usi (a cui ricondurre tipologie di utenze non domestiche che non possone essere neomprese in quelle
sopra riportate).

2. La Giunta, nel"ambito della precedente lett. aj e g) pud individuare le seguenti sotto-tipologie:



#) uso domestico residente:
b} uso condomimiale;
¢)  uso domestico non residente:

dy ulterior sotto-tipologie fine ad un massimo di due.
3. La tariffa ad uso domestico residente pud esscre applicata esclusivamente ad una sola fornitura presso
l'immaobile dove l'utente effettivamente risiede,

4. Prima i presentare istanza per cambio di residenza o di domicilio, I'imeressalo deve richiedere I attivazione di
un conteatto per § servizio idrico integrato ovvero attestare che per ib puovo immobile di destinazione, di
residenza o domicilio, ¢ gia servito da un contratto, indicando it fspettivo numero di utenza. Ove il cambio di
residenza o domicilio pon venga concesso, l'iente dovrd dare conseguente ¢ tempestiva comunicazione al
Comune gestore, ¢ comungue entro trenta giomi dal diniego. In questo caso, il contratto, ove attivato, sard
risoloto e, nella fattura finale, a far data dallartivazione del servizio, verrd applicata la tariffa domestico non
residente.

3. L'utente ¢ obbligato a comunicare tempestivamente, & comungue entro trenta giorni, ta perdita dei prescritti
requisiti preordinati all’applicazione di uwna delle tpologie d'uso e, nel caso, a procedere a richiedere la
corrispondente modificazione contrattuale ovvero la cessazione.

6. I Comune gestore in ogni momento pud procedere alla verifica d ufficio del persistere dei prescritti requisiti
precrdinati all®applicazione di una delle tipologie d'uso ¢, alloquardo ne risconiri "assenza, previa diffida da
notificare all’wtente presso Pindirizzo di fornitura tale che questi possa procedere o richiedere Ia corrispondente
modificazione contrattuale ovvero la cessazione entro i trenta giormi sUccessivi,

7. Pecorso infruttuosamente it termine di cui al comma 5, il contratto sard risolio ¢ nella fatlura finale, a far data
dalla perdia dei prescritt requisiti, verra applicata anche una sanzione amministrativa per come fissata dalla
Crounta Comunale. Nel caso, il caleolo dei consumi avverd con il metodo fissato dalla Giunta,

ART. 4 - PRIORITA NELLA CONCESSIONE DELLE UTENZE
b Nela impossibilitd di soddisfare tutte le nwove richicste, la prioritd & riservata alle utenze domestiche. Le
irrigazioni delle colture potranno essere periodicamente limitate, pur se regolarmente contrattualizzate, con
Pemanazione di ordinanze sindacali ¢/o determinazioni dirigenziali,



CAPO I - GESTIONE DELL'ACQUEDOTTO

ART. 5~ ELEMENTE COSTITUENTI GLIIMPIANTI

1. Limpianto & costitufto dalle condotte prevalentemente interrate, addutivier, distributrici, di derivazione,

saracinesche, pozzetti, tubazioni di derivazione, dal contatore, dal lmitatore di portata, dalla valvela di non

ritorne ¢ dal riduttore di pressione, come di seguito specificato:

a) condoita adduttrive: condotta di proprietd del Comune ricadente su suolo pubblico che serve per il
vettoriamento delta risorsa dalle fonti, ai centri abitati ¢ alle opere diaccumulo;

b) comdotta distriburice o df avviciamenio: condotta che dalle opere di accumulo al servizio  dei
centri abitati consente il trasporto della risorsa all'interno dei centri abitati o delle zone servite e dalla
guale si dipartono le tubazioni di derivazione:

&) pozzetti con apparecctiature idroniiche: manufattt attraverso i quali & possibile manovrare il deflusso
dellacqua;

) fubazione di derivazione: tubazione che in corrispondenza di un pozzetto si diparte dalla condotia
distributrice ¢ raggiunge il contatore;

€) chiave di chiusura sbloceo: chiave che potra essere posizionata € piombata
. in posizione tulto aperto, pet consentire lo sblocco, in caso di regolarith contratiuale:
. in posizione tutto chiuso, per chindere lo sbloceo, in caso di morositd e/o altri motivi di irregolarita
contraiiuale;
f) il contetore: strumento di mistrazione dell'acqua erogata;

) lhmitarore di portata; apparecehio che consente di limitare la portata della ubazione ragguaghiandola
alle caratteristiche del contatore;

hY valvola di non ritorno; consente il passaggio dellacqua in unico senso impedendo che l'acqua possa
ritornare nefla tubazione di derivazione;

0 riduttore df prossione; riduce la pressione delPacqua evilando danni al contatore e all'impianto intermo,
), ! |

ART. 6 - COSTRUZIONE RETE IDRICA E FOGNARIA

E. )i norma, la rete di disiribuzione e di collettamento fognario, per la parte insistente sul suolo pubblico, viene

costruita in economia, direttamente dal Comune, ovvero mediante ditta specializzata ovvero secondo e

previsioni di cui all’articolo 78 comma 6.

2. F' data facoltd aghi interessati, ai sensi del combinato disposto dagli articoli 31 e 32, di eseguive direttamente,

ed a proprie spese, i lavort insistenti sul suolo pubblico non servito dalla rete dell'acquedotto o fognania, atle

seoucnti condizioni:

1y}
B)

¢)

d)

che venga presentalo appusito progetto esecutivo;

che i lavori vengano eseguiti da personale specializzato e sotto la diretta sorveglianza del preposto ufficio
comunale;

che i lavori vengano iniziatt solo previa apposita autorizzazione del preposto utficio conmale;
che vengano assunte dal richiedente {utle le responsabilith che Pesceuzione dei lavort comporta,
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specialmente per quanto riguarda f'obbligo della segnaletica ai fini antin fortunistici, sia per l'esecuzione dei
lavori veri ¢ propri che per quamto riguarda fa regolamentazione det teaffico, nonché qualsivoglia
responsabilita in materta di sicurezza sul lavoro.

3. Ultimati 1 lavori sard redatio. a cura del preposto utficio comunale apposito verbale di conformita e gli
impianti saranno muniti di sigillo,

4.Tutti gli impianti insistenti sul suolo pubblico comunque realizzati rientreranno nella picna proprieta ¢
disponibilitd del Comune sino al punto di consegna e scarico, salvo quanto previsto dal combinato disposto dai
commi 1 e 2 dell"articolo 78.

5. Anche nelle zone non servite da rete idrica o fognaria ¢ per le quali PAnmministrazione Comunale non abbia
in corso lavort di amplimento, e comungue netle strade non canalizzate, allacciamento PO avvenire a
condiztone che i} richiedente corrisponda all Amministrazione Comunale |l corrispettivo fissato dalla stessa per
la realizzazione fino ai limite della proprieth privata della nuova condolta oltre alle spese per la derivazione. Le
nuove opere restano in gestione al' Amministrazione Comunale che potrd disporne per ulteriori alacciamenti ed
esiensioni,

ART. 7« PROPRIETA DELLE TUBAZIONI ED ONERI DI MANUTENZIONE

1. Sono di proprietd del Comune la condotta adduitrice, distributrice e la tubazione di derivazione, non solo se
da esso realizzate, ¢ tnti ghi alivt manufatti installasi che ricadano nel suolo pubblico.

2, At sensi del comma 1, tulte le tubazioni di derivazione ovvero di allacciamento autorizzate e collaudate da
Comune, ¢ da ditta dallo stesso incaricata, ancorché realizzate dai privati rientrano nella proprietd comunale, se
ricadenti su suolo pubblico,

ART. 8 - DANNI ALLE CONDOTYE E TUBAZIONI IN GENERE

1. Al fine di evitare danni alle tubazioni poste in sede stradale o su arce pubbliche, in caso di lavori o interventi
nelle sedi stradali, gli wienti awtorizzati ad eseguire detti lavori hanno l'obbligo di richiedere al Servizio
comunale preposto l'indicazione deila posizione dele condutture stesse,

2. Qualora, per negligenza o colpa, o per altra causa addebitata a chi esegue  lavori, in prossimita delle
tubazioni, siano, comungue, causati danni alle stesse, 'Amministrazione Comunale ha diritto al rimborso delle
spese di riparazione che potranno essere eseguite in proprio o anche dal privato autorizzato dal Comune, sotio
stretta vigilanza del preposto servizio contunale, sono fatte salve le alire spese per le perdite di acqua o per
evenluali risarcimenti danni,

3. In ogni caso & dovuto al Comune il risarcimento dei danni refativi alla mancata crogazione consciuente
all'imerruzione effettuats {(dammi che potranno essere richiesti anche da terzd), e alla dispersione di acau tutto
maggiorato del 10% per spese generali,



CAPO 11 - IMPIANT! INTERNI

ART. 9 - LAVORI SULLE CONDQTTE PRIVATE ALL'INTERNO DELLE PROPRIETA

1. Salvo quanto previsto allart. 11 comma 3, spetta al Comune awtorizzare, salvi i casi di silenzio-assenso,
qualunque lavoro di costruzione, riparazione o manutenzione straordinaria della condotta facente parte della rete
di distribuzione privita, anche se Uintervento ricade, per intero, su proprictd privata,

2. Le predetie tubazioni devono essere collocate in posizioni tali da non subire danneggiamenti ed escursiont

termiche eccessiver non in vicinanza di superfici riscaldate, né, in particolare, di camini,

3. Nessun tubo dell'impianto deve sottopassare od essere posto entro fogne. pozzetti di smaltimento, ot neri o

simili.

4. Quando non sia possibile alirimenti, per acceriaie necessitd, detti tubi doveanno essere protetti da un tubo

guaina a tenuta idraulica convententemente rivestito contro la corrosione ad evitare pericolo di infiltrazioni.

3. GH eventuali giunti dovranno distare almeno un metro dalle estremitd dell'attraversamento. L'utente,
nelllespletamento dei lavor, si impegna altresi ad osservare ke seguenti disposizioni:

a)

b

g}

eseguire le opere a regola d'arte secondo le istruzioni impariite dal Comune; al termine delf'esecuzione
dei lavori l'utente dovia comunicare all'Ufficio Teenico lultimazione deghi stessi, richiedendo nel
contempo la restituzione del deposito cauzionale versato;

arrecare minor danno possibile atle opere stradali ¢ alla proprietd pubblica o a quella diterzi;

provvedere, ad opere ultimate, al perfetto rvipristing dela sede stradale, ove ricorrente. Tale operazione
dovrd essere ripetuta per eventuali cedimenti del terreno che dovessero compromettere it lvello stradale:
qualora Pintervento di ripristino del suolo pubblico avvenga & cura del Comune Futente & tenuto a
corrispondere lintero importo sostenuto dall’ Amministrazione:

ove ricorrente Pintervento anche sul suolo pubblico, a garanzia della corretta esecuzione dei Javori da
effettuare, deve essere costituito, contestualmente alla richiesta di esecuzione dei lavorl, un deposito
cauzionale a favore del Comune, stabilito in base alla lunghezza del percorso della rete distributiva
privata; tale cauzione verra restituita dopo Favvenuto accertamento, da parte dell'Ufficio Tecnico, della
perfetta esecuzione delle opere;

chiedere l'emanazione di un'ordinanza per Veventuale chiusura di strade:

assumere ogni onere e responsabilitd per danni che dovessero venire arrecati ad impianti di proprieta
pubtblica o privata;

rispettare e norme del codice della strada.

0. In particolare chi esegue tavori o deposita materiale sulle aree destinate ulla circolazione o alla sosta di veicoli

e i pedoni deve:

a)
b)

¢)

disparre del materiale occorrente con le cautele idonee a garantire incolumita del pubblico transito;
delimifare con opportune barriere, ben visibili, gl scavi e gli altri favori intrapresi;

coHocare in caso di chiusura o deviazione del traffico la necessaria segnaletica verticale in prossimita
degli incroci stradaki e in corrispondenza del cantiere;
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d) mantenere costanicmente efficient durante la nolte o in caso di scarsa visibilith, fanalt a luce rossa ©
dispositivi a luce riflessa rossa, in modo che il cantiere risulti ben visibile.

ART. 10 - PRESCRIZIONI E DIVIETI

{. L'Amministraztone Comunale, pur non avendone lobbligo, pud verificare, in qualsiasi momento, ali impianti ¢
gh apparecchi dell'utente,

2. Lutente & tenuto al controllo aufonome dei suoi impianti ed apparecchi al fine di prevenire o eliminare cause
di dispersione o di inquinamento per danni palesi od oceulti provocati daphi stessi,

3. Serbatoi ¢i accumulo ed impianti di autoclave dovranno ioltre rispetiare ghi standard tecnici ed igienici
comunicati dal preposto servizo comunale,

4. Gli impianti di autoclave dovranno essere provvisti di apposito recipiente di accumulo dotato di rubinetto di
arrive con chiuswra a galleggiante per interrompere la continuitd tra la rete di acquedotto e Timplanto di
sollevamento, nonché di valvala di non ritorna,

5. Limpianto idrico interno dovrd essere clettricamente isolato datla rete stradale con apposito glunto isolante ¢
non potrd essere utilizzato come presa di terra per 1 collegamento di apparecchi elettrici.

6. Llimpianto per la distribuzione delfacqua nellinterno della proprietd privata, dopo il rubinetio di
intercettazione posto a valle del misuratore, & eseguilo a cura e spese del F'utente.

7. Chiengue, utente o cittadino, deve tenere un comportamento di collaborazione nelfintero procedimento di
distribuzione defl'acqua ovvero di collettamento fognario, in particolare deve osservare i seguenti divieti;

n) & vietato a chiunque, all'infuori degli appositi incaricati del servizia, di inserirsi nelle operaziom ¢ nel
lavori da praticarsi alla rete di distribuzione/collettazione stradale ed atle diramazioni finoe al punto di
consegna o di scarico. Tale proibizione comprende anche i divieto assolulo di manomeitere ©
manovrare la valvola stradale posta dall'Ammministrazione nei punto da cui si diparte la derivazione
dell'utenza;

b) & vietato collegare direttamenie le condutture di acqua potabile con apparecehi, pompe, tubazioni,
recipienti comtenenti vapore, acqua calda, acque non polabili o di altro acquedolio 0 comungue
conmiste a sostanze estranee;

¢} & vietato impedire o rendere difficile la lettura del misuratori;

d) & vietato utilizzare fa risorsa per usi promiscus;

¢) & vietato collegarsi alla rete di distribuzione idrica senza auforizzazione del Comune;

f) @& vietato manometiere ghi impianti ¢ le attrezzature a corredo det misuratore;

g) & vietato 1l collegamento dei tibi deil'acqua per wso umano con apparecchi a cacciata per woe senza
interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante privi di tubi silenziatori: Fidraulica del
sistema deve comunque assicurare 1 non ritorno dell'acqua erogata nella tubazione adduttrice;

) & vietato creare sulle rispettive diramazioni. tanto nell'interno degli edifici quanto allesterno, prese
d'acqua a favore di terzi non comypresi nel contratto di fornitura;

i) & vietato cedere o destinare 'acqua ad uso di immolnii non compresi nel contratto di fornitura,

J) & vietato manomettere ka condotta fino al contatore compreso,

k) & proibito di adoperare Macqua per usi diversi da quelli dichiarati nel contratto difornituri;
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m)

n)

o)

Q)

u)

v}

& proibito rimuovere o manometiere i sigilli apposti apli strumenti di misura o manomettere i contatore
stesso, {a rete idvica ¢ quant'altro;

¢ proibito prelevare acqua da diramazioni celate o nascoste prive di concessione ¢/o contatore € non
denunciate al Comune. In tal caso il Comune procedera all'applicazione del massimo della sanzione
amministrativa, fatta salva la denuncia penale per furto;

qualora {'utente prelevi acqua anche da fonti alternative & vietata qualsiasi connessione tra gli impianti
interni diversamente alimentati, in mode da eschudere ogni possibile contaminazione dell'acqua fornita
dall Amministrazione Comunale;

& vietato, in ogni caso, Vinserimento diretto i pompe di sollevamento sulle derivazioni;
& pomp

a partire dall’enterta in vigore del presente regolamento, ¢ vietata Uinstallazione sugli impianti, anche
interni, successivi al misuratore idrico, di vasche di accumulo o serbatoi per Facqua erogata di capaciti
superiore a | mic per ogni utenza domestica composta sino a 3 persone ovvero |5 me se superiori a 4 ¢
sino a3 e di 2 me se superiore a 6 persone. Per le ulenze diverse dal domestico residenziale, ovvero per
le wtenze condominali, la capacitd di accumulo non potrd superare il fabbisogno giornaliero per come
stimabile o misurato dal Comune,

3

¢ consentito atlingere acqua dalle fontane pubbliche nei limiti degli usi potabili. Pertanto, & vietato
attingere, nella stessa giomata, acqua con recipienti superiori a venti liti; applicare tubi di gomma o
qualsiast altro mezzo per condurre Pacqua entro i locali privati, modificare o alterare it petio
dell’acqua, praticare il lavaggio di antovelture o mezzi in genere, nonché di derrate alimentari destinate
al cominercio o di capi di biancheria e simile. In casi eccezionali ¢ per un periodo limitato, previa
ordinanza Sindeale, potra essere consenito un maggior prelievo quotidiano per aso potabile e
comungue nel limiti di cinquanta Firi, [ prelievo di acqua dalle fonte pubbliche presenti all interno de
cimiteri ¢ consentito con recipienti sino a tre litri;

& vietato utilizeare le vasche e te cisterne pubbliche per fini diversi da quelo cui sono destinate. E fatto
comurkjue divieto di servirsi di detie vasche per lavaggio o per balneazione. Chiungue contamini
F'aciua delle fonti, dei pazzi, delle vasche sard passibile di sanzione, fatta salva lazione penale:

fermo restando la responsabilita dellutente della conservazione della qualitd e della salubrith della
visorsa idrica, & vietato collegare alla rete idrica interna porzi, serbalof, altre fomi dj
approvvigionamento senza che i} comtatore sia fornito di valvola unidirezionale;

e vietaio prelevare acqua dalle bocche di innaffiamento stradali, nonché dalle bocche per il lavaggio
delle fognature ¢ per qualsiasi altro scopo nelfteresse della collettivita:

¢ vietato prelevare acqua dalle bocehe antincendio pubbliche se non per spegnimento d'incendio, salvo
per lavori/manutenzioni realizzati per il Comune previa comunicazione all'Ufficio Tecnico, che in
relazione alla fattispecie ed alla effettiva esigenza, provvederd al fine del conteggio dell'acqua
utilizzata, all'instaltazione di un misuratore provvisorio (quest'ultimo a carico del richiedente) ed alla
stipuia del relativo contratto;

¢ vietalo realizzare qualsiasi tipo di allacciamento alla rete idrica o fognaria, o qualsiasi modifica alle
canalizzazioni esistenti senza 'autorizzazione del preposto servizio comunale,

ART. 1« IMPIANTI DI SOLLEVAMENTQ

f. Le mstallazioni per Peventuale soltlevamento dell'acqua nell'interno deghi edifici devono essere realizzate con
interposizione di wn serbatolo di raccolta o di valvola di "non ritorno™ in maniera che sia inpedito il ritorno in
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rete dell'acqua pompata, anche nel caso di guasto alle relative apparecchiature.
2. I assolutamente vietato Ninserimento diretto delle pompe sulle condotte derivate da quelle stradalt,
3. Le installazioni, con allegati eventvali schemi tecnici degh impianli, devono essere preventivamente
comunicate al preposto servizio comunale, il quale potra effettuare i controli e le verifiche di cui al suceessivo
art. 15.

ART. 12 - SERBATO!

1. Nel caso che si renda indispensabile accumulo di acqua in serbatoi o analoghi mezzi, la bocea di vrogazione
deve trovarsi al di sopra del Hvello massimo in modo da impedire ogni possibilita di ritorno dell'acqua per
sifonamento.

2. 11 serbatoio andrd dotato di troppo pieno e di scarico, accuratamente protetto ed v modo da evitare gualsiasi
depuosito estranes,

3. Per lNnstallazione det serbatol dovrd essere data comunicazione scritta con la descrizione delle caratteristiche
delf'impianto.

4. La capacita di accumulo dei serbatoi o analoght mezzi di nuova installazione rimane quantificata nei limiti dt
cui all’articoto 10 comma 7 lettere p) del rpesente Regolamento.
ARY. 13 « CHIUSURA TEMPORANEA E RIAPERTURA DELL'UTENEA

1. L'utente che, per qualsiasi motivo, intendesse chindere temporaneamente il proprio punto di consegna dovri
presentare richiesta all Amministrazione connumale. Eguale procedurs dovrit essere osservata per |t successiva
riapertura, Sono a suo carico le spese e i dintti relativi,

2. Al fini di cui al comma 1, Putente sara tenwto al pagamento della sola quota fissa prevista in tariffa.

ART. 14 - CUSTODIA DEGLI IMPIANTY INTERNI
L. La custodia de{l'impianto nella sua complessiva configurazione & a carico delf'utente it quale ha Tobbligo di
comunicare al Comune guasti, perdite o disfunzioni che interessane qualunque punto dell'impianto.
2. A tale scopo utente & considerato comodatario dell'impianto ai sensi detl'art. 1803 det c.c..
3. L'utente deve pertanto provvedere affinehé siano preservati da manomissioni o danneggiamenti gli apparecchi
costituenti l'impianto, soprattutto la tubazione di derivazione nel tratto che insiste nella sua propricta.
4, Eventuali danni involontari, anche all'interno di proprictd private, vanno immediatamente denunciati per
iseritto al Comune per la constatazione e ripristino delle condizioni preesistent,
5. Tutte le spese di ripristing, compreso diritti € oneri vari sono a carico delPutente.

6. In caso di manomissione ai sigilli del misuratore wrico o atlo stesso misuratore, oltre alla comminazione della
sanzione sard immediatamente sospesa la formitura di acqua salvo i diritto di ogni alira azione di legge.

ART 1Y - CONTROLLI E VERIFICHE

1. GH impianti interni privati sono eseguiti a cura e spese dell'vlente, che ne ba piena responsabilita. Per la loro
esecuzione ghi wenti si affidano ad installatort di fiduela, regolarmente iscritti atla Camera di Commercio e che
dimostrino competenza, capacitd téenica ¢ che assumano le responsabilita derivantt da eventuali dannt a persone
0 cose conseguenti a deficienze degli impianti eseguiti,
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2. 1l Comune pud effettuare, in qualsiast momento controlli ¢ verifiche deghi impianti interni sul plano tecnico ed
igienico prima che siano posti in esercizio, fornendo, ove lo ritenga opportune, eventuali ulteriori prescrizioni
fecniche,

3. In caso di modifica allimpianto interno gid funzionante, anche per linstallazione di un’avtoclave, 'itente &
obbligato ad informare preventivamente, per iscritto, i preposto servizo comunale,

4. Qualora detti impianti intemi non fossero vitenuti idonei, il Comune, in qualsiasi momento, potra stabilire fe
necessarie modifiche da apportare per il buon funzionamento del servizio o provvedere, se del caso, alla
sospengione della somministrazione per 11 tempo necessario al relativo adeguamento, da realizzarsi & cura ¢ SpEse
dell'utente,

ART. 16 - PERDITE DANNI E RESPONSABILITA
1. Qgni utemte risponde della costruzione e manutenzione degli impianti interni.

2. L'utente ha il dovere di segnalare immediatamente al preposto Servizio comunale ogni eventuale anomalia e/o
le dispersioni che si verificassero in corrispondenza o dopo del contatore.

3. Nel easo it Comune dovesse essere condannato a risarcire danni a terzi, ha facolta di regresso nei confronti di
chiungue vi abbia dato causa.

4. Nel caso fosse il Comune a riscontrare perdite su proprietd privata sesnalerd all'utente linconvenicnie
indicando il tempo massimo entro il quale deve effettuare Vintervento di riparazione; trascorso inutilmente i
termine oppure su espressa richiesta scritta dell'utente, it Comune provvedera dufficio all'esecuzione dei lavor: di
ripristine addebitando le relative spese allo stesso utente.

3. Lutente deve provvedere affinché siano preservati da manomissioni e da danneggiamenti i materiali costitenti
la rete di distribuzione privata ed & quindi responsabile dei danni provocati che dovea risarcire.

6. L'utente dovrd osservare tutle le norme prescritie dalle autoritd competenti e tutte le eventuali disposizioni,
anche non indicate nelt presente Regolamento, che il Comune riterrd di stabilire a garanzia ¢ nell'imeresse della
sicurezza ¢ salute pubblica,

7. L'utente & quindi responsabile dei danni ed & tenuto a rimborsare al preposto Servizio e gpese sostenute per le
riparazioni ¢ per l'eventuale sostituzione della condotta di derivazione nonché per i costi di manodopera,

8. In caso di lettura, o autolettura validata, che evidenzi un incremento superiore al 50% rispetto al consumo
storico dello stesso periodo, it personale del Comune incaricato della lettura dei misoratori ne deve dare
segnatazione all’Utente finale, se presente al momento della lettura, oppure lasciare o spedire presso Pindirizeo
di Tornitura (o di recapito) un apposito avviso, invitandolo a verificare il correlto funzionamento detl"impianto
idraulico interno, salvo quanto previsto al comma 11,

9. 11 Comune provvederd ad indicare esplicitamente nella bolletta la possibile esistenza di una perdita con
indicazione della facoltd da parte dell'wiente finale di richiedere il riconoscimento come perdita occulta ded
consumi. Ih mancanza di fatturazione entro trenta giorai lavorativi dalla ritevazione dei consumi di cui al comma
E, i Comune ha I'obbligo di comunicare entro lo stesso periodo eventuale perdita per raccomandata A/R o altro
mezza idoneo a certificare 1 vicevimeno della comunicazione.

0. L'istanza di riconoscimento della perdita occulta, corvedata da idones documentazione, anche folografica,
dovra essere presentata, di norma, entro il termine di scadenza del pagamento indicato nella fatura ovvero entro
it termine indicato nella comunicazione di cui al comma 9.

L. Wl ricalcolo sard concesso una sola volta per ciascuna utenza ogni 363 giorni solari, quantifieando f consuma
sultta base di una stima fondata sul consumo anauo prodie, tenuto como della tipolgia di wtenza e delle possibili
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variazioni di consume intercorse nel tempo per fatti oggettivi (numerosita def oucleo famitiare o depli
addetti/ocenpanti, ete). Non di meno, ove non fossero disponibili due distinti dati certi di lettura, per causa non
imputabile al comune-gestore, si procedera con Putilizzo in acconto del seguente criterio, con arrotondamento
per difetto al me, ferma la necessitd di conguaglio:

a} nel caso di wenze domestiche residenziali, parl a 130 firiddic per i primo o unico componente
anagraficamente residente, con decurtazione di 15litri/die per il secondo componente ¢ con la decurlazione di
ulteriori 10 hitei dal terzo componente; ove indicato dato non fosse rilevabile, si presuppone un’utenza
composta da tre persone;

b) nel caso di utenze domestico non residenziali:

i per le menze intestate a persone residentt nella Citta Metropolitana di Regaio Calabria, pari a 30 fitri/dic
ad utenza per i pertodo gennaio-maggio e ottobre-dicembre ¢ pari a 150 litri/die ad utenza per i} periodo
glugno-sellembre;

i, per le utenze intestate a personc residenti in provincia o citta metropolitana diversa dala Cilta
Metropolitana di Reggio Calabria, pari a 10 litri/die ad utenza per H periodo gennaio-maggio ¢ ottobre-
dicembre e pari a 100 Litri/die ad wienza per il periodo giugno-settembre;

¢) nel caso di utenze diverse dalle precedenti lettere a) ¢ b), pari a 130 litri/die ad utenza per il periodo
gennaio-maggio ¢ ottobre-dicembre e pari a 300 litei/dhe ad utenza per il periodo givgno-settembre.

12. Nel caso di indisponibilitd di dati di lettura di cuwi al comma 11 per causa imputabile al gestore-comune, i
valori di cui alle lettere a), b) e ¢) del predetto conmuma sono decurtati del 0%,

ART. A7 = SORVEGLIANZA, MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DEGLI IMPIANTI

1. Le operazioni di manutenzione, verifica, riparazione e interventi vart, sulle reti pubbliche ¢ sino al punto di
consegna o scarico se eseguile sulla condolta addutirice e disteibutrice, sono di competenza eselusiva del
PEEPOSTO servizio comunale,

2. Le stesse operazioni, compresi gli scavi ¢ i ripristing, g regola d'arte, che interessano la sede stradale, la
pavimentazione, le arce ¢ spazl pubblici, sia per il primo impianto che per e successive riparazioni della
tibazione di derivazione/collettamento e sino al punto di consegna o scarico, eseguile subla parte di impianto
di proprictd privata, sono di competenza dell'utente, che deve essere espressamente autorizzato dal Comune
allorquando debba essere rimosso, seppur temporaneaivente, H misuratore. Eventuali danni provocati alla
proprietda comunale o a terzi derivanti da vizi o dalla non regolare esecuzione dei lavori di realizzazione della
rele privata, dovranno essere risarciti dall'utente, fermo restando che ke parti damneggiale ¢ manomesse
dovranno essere ripristinate a regola d'arte, a cura ¢ spese dell'utente medesimo,

3. Non ¢ consentito all'utente madificare alcuna parte dell'impianto intemo o esterno senza la preventiva
autorizzazione comunale.

4. 1l preposto servizio comunale, per le condotte idriche o fognarie realizzate in strade od aree di proprieta
privata, per le quali la sorveglianza e la manutenzione delle stesse & onere dei proprietart, provvedera alla
installazione di un misuratore unico per il monitoraggio di detta condotta idrica o fognaria, posto nel punto di
diramazione dalla condotta pubblica, onde consentire una pronta rilevazione di eventuali incongruenze con il
totale dei consum fatturati ai singoli utenti, dovute ad eventuali fughe idriche, Differenze di consumi, se
registrate, saranno calcolate ed addebitate in parti uguali a ttti gh ulemtd allaceiat a detta condotia,
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CAPO IV - CONTRATTI

ART. I8 - CONTRATTI

oI caso i nuovo contratto, con o senza nuovo atlaccio, i divitte alla somministrazione & subordinato al
versamento, da parte del richiedente, dell'importo delle connesse spese ¢ delle competenze accessorie e alla
sottoserizione del contratto che impegna il Comune alla fornitura, per come stabilito datla Giunta Comunale.

2. Ad ogni fornitura, per tale intendendosi ogni contatore di erogazione, dovea corrispondere apposito contratto
redatto sugli appositi modelli predisposti dal Comune.

3. contratto deve fare riferimento al presente Regolamento di cui Futente conferma di avere piena conoscenza.
4. ] contratti potranno essere stiputati:

a) per ke nuove wlenze: solo dopo che saranno stati autorizzati @ Javorl di allaccio ed effettuato il
pagamentoe deile spese di allacciamento;

b) per le utenze gig allacciate (subentro © vollura), in qualsiasi momento e st intenderanno
automaticamente cessate le corrispondenti precedenti utenze. In caso di richiesta di trasformazione
d'uso della concessione, il richiedente € tenuto a sottoscrivere un nuovo contratlo risolvendo yuello in
Gssere.

3. Sul contratto, debitamente sottoscritto, devono essere assolte, per come dovute o esentate ai sensi def DPR
642/72, anche le imposte sul bollo a cura dell'utente, cost come restano a carico dello stesso le spese di
registrazione del contratto, in caso d'use. Ove disposto dalla Giunta Comunale, I'imposta di bollo pud essere
addebbitata nella prima fattura.

6, I contratto deve essere redatto in duplice esemplare, una copia viene trattenuta da ciascuna delle parti
contraenti,

7. Qualora 'ntente dovesse richiederne uheriore copia dovrd effettuare un versamento all'linte pari al rimborso
delle spese di produzione dei documenti.

8. Net contratlo devono essere indicati, tra Tahro:

a) i dati anagrafict, i codice liscale /o la partita LV.A. dei sottoscrittore titolare del contratto. Se la
fornitura riguards un condominio, il contratto deve essere firmate dal relativo Amministratore
idoneamente delegato;

b} i dati catastali dell'immobile;

¢} la localith ove sard impiantato lo shoceo;

dy  Vidoneo titolo di cui all'art. 3 del D.L. 28 morzo 2004, w47 convertito con modificazioni dalla 1. 23
maiggio 2044, n 80, atteso che chiunque occupa abusivanente un immobile senza titolo non pud chiedere
la residenza ne' 'allacciamento a pubblici servizi in relazione all'immobile medesimo e gli atti emessi in
violazione di tale divieto sono nulli a tutti ght effetti di legge;

g) la tpologia di utenza;

f)  per le utenze condominiali, il numero detle unita immobiliari servite, suddivise in base alle diverse
tipologie di ulenza.

g)  ogni altra indicazione ritenuta necessatia, per come disposta dalla Giunta comungle.

9. Il richiedente che deve stipulare un nuovo contratto &' wenza deve provvedere al versamento:
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a) del deposito cauzionale per come deliberarto dalla Giunta Comunale;

b) delle spese amministrative stabilite dalla Giunta Comunale, sabvi i casi di voltura in caso di decesso
dell’intestatario del contratto di cui allart. 16 del deliberato n. 655/2015 df ARERA.

H) Non & consentita la cessione del contratto di fomitura.

ART. 19 - DURATA

L. Feontratti di fornitura hanno una durata massima fino ad 1 anno, generalmente datla data di stipula fino al 31
dicembre dello stesso anno e si intenderd tacitamente prorogato di anno m anno, salvo disdetta o risoluzione o
revoes,

2. L'utente, in ogni caso, pud disdire il contratto in ogni momento Fermo restando che fa disdetta avra efficacia
solo dal giorno in cui saranno apposti al contatore i sigilli di blocco e comungue non oltre il termine previsio
dall” Autorita.

ART, 20~ SUBENTRO

111 subentro & Ja richiesta di riattivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratio o dei dal
identificalivi, di un punto di consegna disattivo.

2. L'utente subentrante per avere diritto alla somministrazione dovra provvedere alla stipula di un nuovo contratto
ai sensi dell"articolo 18, fatta salva la previsione di cui all*articolo 21 comma 6,

ART. 21 - VOLTURA DELL'UTENZA

1. 81 ha voltura dell'utenza idrica quando, in costanza di servizio, vi & la richiesta di variazione della tHolarita del
contratto o dei dali identificativi.

2. La richiesta di voltura pud essere inoltrata dall’utente entrante, purché integrata da parte del medesimo da
idonea documentazione che attesti la proprieta o if regolare possesso o detenzione dell’unitd immobiliare
interessata e provvedere al versamento del deposito cauzionale e del corrispettivo previsto a copernura delle spese
amministrative,

3. Al momento delfa richiesta di voltura, il nuovo wiente comunica al Comupe Gestore Pautolettura del
misuratore che costituira lettura di cessazione per il precedente intestatario del contratto ¢ lettura iniziale per il
nuovo titolare,

4. Nel caso in cui tale awtolettura non coincida con quella comunicata dall’vtente uscente, il Gestore provvedera
ad effettuare una lettura di verifica, addebitandone | costi a quest’ultimo.

3. 1 consumi fatturati fino al giorno della voltura, che decorre dalla data di cessazione dell’utenza precedente e
dalla contestuale apertura def rapporto contrattaale con il nuovo utente, sono addebitati al precedente intestatario
del contratto di fornitura con "emissione della fattwra di chivsura del rapporto contrattuale.
0. Qualora la vichiesta di voltura abbia ad oggetto un punto di consegna o di scarico in cui fa lornitura ¢ stata
disattivata per morositd, ovvero i Ltt i casi in cui Piptestatario uscente risulti moraso, it Comume ha facolta di:
a) richiedere all"utente finale entrante una awtocertificazione ai sensi dell’art. 47 del DLP.R. 28 dicembre 2000,
n 443, eventualmente corvedata da opportuna documentazione, che attesti Pestraneita al precedente debito;
b) non procedere wll’esecuzione della voltura {ino al pagamento delle somme dovute nei casi in cui i) gestore
medeshno accerti che 'utente finale entrante occupava a qualungue titolo Punitd immobiliare eui ¢ legato il
punto di consepgna o di scarico in oggetto,
7. In caso di deeesso dellintestatario del contratto, entro H termine di cui alParticolo 27 comma 1, Perede ovvero
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un sogeetto gid residente nell’unitd immobiliare in cui & sita Putenza, pud richicdere vohliura del contratto
d'utenza in proprio favore, assumendo tutti § dicitti ¢ gbi obblighi del precedente intestatario del contratto di
fornitura. In tale circostanza, nessun corrispettivo, al di fuori del’ultima fattura a saldo dei consumi registrati
fino alia data di richtesta della voltura, potrd essere richiesto al soggetto che inoltra richiesta di voltura. Net caso
di pitt eredi la richiesta deve esserc autorizzata da tutti gli avente causa.

8. La voltura origina un nuovo contratto.

ART. 22 — CESSAZIONE O DISDETTA

I. Gl utenti che non intendono rinnovare ovvero proseguive il contratto per il servizio idrico integrato banno
Vonere di revocarlo, presentando disdetta al Comune che provvederd, tempestivamente, alla sigillatura e
rilevazione della lettura del contatore per accertarne il conswmno finate da fatturare, salvo eventuale conguaglio.

2. L'apposizione dei sigilli deve risultare da apposito verbale in eui sono rilevabili le letture del contatore.

ART. 23 — CAMBIO TIPOLOGIA TARIFFARIA E TRASFORMAZIONE D'USO DELLA FORNITURA

1. Quando Uintestatario di un contratto di fornitura del servizio idrico varia il proprio domicilio di residenza ¢ la
preesistente fornitura resta attiva, quest deve dare comunicare al Comune entro dieci giorni per consentire
Fapplicazione in bolletta della corrispondente tariffa. 1l cambio da domestico residenziale ¢ domestico non
residenziale non comporta la stipulazione di un nuovo contratto,

2. In tutti i casi diversi dal comma 1, U'utente & tenuto & soltoserivere un nuove contratto, 11 Comune,
contestuaimente al perfezionamento del nuovo contratto, procedera alla risoluzione di quello in essere,
addebitando con l'emissione della prima fatiura § consumi riferiti al precedente contratto ¢ comunque ogni altra
somma dovuta per i servizi erogati.

3. In caso di ristrutturazione o ricostruzione del fabbricato adibito a civile abitazione, che determini
Fimpossibilitd d'uso dell'immobile, la concessione dell'acqua per uso domestico sard, dufficio ¢ per il periodo
compreso tra 'inizio ¢ la fine dei lavor, trasformata in uso fornitura edile con applicazione della relativa taritta,
In tal case sard elfettuata, a cura dell'incaricato comunale, apposita lettura del contatore.

ART, 24 « ALIENAZIONE DELL'IMMOBILE

1. L'alienazione dell'immobile non comporta Pavtomatico trasferimento del comtratto di somministrazione al
caripralore.

2, Per efletio delb alienazione:

a) l'alienante, oviginario tiwlare del contratto di utenza, deve procedere alta disdetta entro § suceessivi dieci giorni
di cut al comma 1, pena la permanenza nella titolarita del contratto ¢ fatta salva s facolta del Comune di

comminare le sanzioni previste dalla Giuma Comunale;

by P'alienatario, prima delPutilizzo dell’immobile oggetto di fornitura del servizio idrico integrato, deve
richiedere la voltura o H subentro, al ricorrere detle condizoni, fatte salve le previsiont di cui allarticolo 3 comma

4.
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ART, 25« ABBANDONG DELL'IMMOBILE

b, I easo in cui 'utente abbandoni I'immobile, senza preveativa disdetta del contratto di fornitura e si rendesse
iereperibile, il Comune provvedera al bloceo o rimozione del contatore, ove aceessibile, fermo il pagamento di
guanto dovuto,

ART. 26 - FALLIMENTOQ DELL' UTENTE

Lodn caso di fallimento del'utente, la somministrazione rimane sospesa comunque il Comone ne venga a
gonoscenza,

2.1 Curatore, con Pautorizzazione del Giudice Delegato, potra dichizrave di prosegutire nel contratto in fuogo del
tallito assumendone tutti ghi oneri relativi, ovvero di risolvere il medesimo.

ART. 27 - DECESSO DELL'UTENTE

L In caso di morte del titolare del contralto, | soggetti di cui all’articoli 21 comma 7 rimangono responsabili
verso il Comune di tutte le somme dovute datlitente deceduto. Entro 60 giorni datl'avvenuto decesso, gii indicati
soggetii sono tenuti ad avvisare il Comune mediante lettera raccomandata a/r o altra idonea comunicazione per
Feftettuazione detle conseguenti operazioni di disdetta o eventuale voltura,

2.1 Comune, ¢ualora venga a conoscenza del decesso senza che o stesso sia stato comunicato nel termini di cui
al comma precedente, provvederd, fatto alvo quanto indicato al successivo comma 3, alla risoluzione
contratiuale, previa diffida di trenta giorni ai soggetti di cui all’articolt 21 comma 7 per Pattivazione detla
procedura di disdetta o volturazione deluwtenza, fatta la salva la comminazione della sanzioni prevista dalla
Giunta Comunale.

3. Ove non tosse possibile Matiivazione della procedura di cui al comma 2 in quanto sommamente difficoltoso
identificare almeno uno dei soggellt interessati, il Comune procederd alla risoluzione del contratto, previa
pubblicazione di apposito avviso all’albo pretorio della durata di trenta giorni.

ART. 28 - RISOLUZIONE ESPRESSA DEL CONTRAYTO E CLAUSOLE SPECIALT

I. Ferme le previstoni di cui all’articolo 27, il Comune dichiara, con preavyviso di 30 giorni allutente o aghi aventi
causa, la risoluzione di diritto del contratto di somministrazione, senza ricorso all' Autorita Giudiziaria per:

a) alienazione det!”immobile;

b) dichiarazione di inabitabilitd o inagibilita delfimmobile da parte delle autoritd competenti;

o) distruzione o demolizione dell'immobile;

dy morositddell'utente;

¢) accertata manomissione di sigith ¢ apparecchi di misurazione

f) uso diverso della somministrazione da quello stabilito in contratto;

) sospensione delferogazione dell'acqua da oltre 30 giorni per cessazione d'esercizio, d'industria, etc;
h) cessioneg a terz della fomitura,

2. Le concessioni i intendono risolte, altresi, nei seguenti casi:
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a} cessazione di attivitd o di servizio derivante da fallimento delPutente, dalla data i comunicazione da parie
del curtlore fallimentare:

b) reiterata impossibilith ed ostaceli al rilevamento dei consumi o di accesso al contatore ovvero alla verifica
degli impianti internt;

3. La concessione si intende risolta senza intervento di aleun atto formale da parde dell'Amministrazione
Comunale quando, trascorso il termine fissato dalla Giunta dalla sospesa erogazione dell'acqua per Maorosita
dellutente, pon sia intervenuta regolarizzazione del credito dell'Amministrazione ¢ in tutti gli altri casi previsti
dal presente Regolamento ovvero disciplinati dalia Giupts Comunale, fatti salvi i casi di satvaguardia del
soddisfacimento dei bisogai essenziali per le utenze domestice residenziali di cui all’articolo 1 del d.P.C.M.
del 13 ottobre 2016 e di ogni altra disposizone dettate dalle Autorita di cui all’articolo | comma 4.

4. Restano salvi t diritti det Comune, in ognuno di tali casi, per ta riscossione degli eventuali suoi crediti maturati,
5. Nei casi di risoluzione def contratto Putente & tenuto al pagamento delle fatture rimaste insolute, interamente o
pirzialmente, oltre agli interessi di lepge ¢ moratori ¢ alle spese per chiusura presa stradale e rimozione contatore
e, comunque, di ogni alira somma dovuta, anche per erogazioni avvenute senza stipula di apposito contratio,
determinate, ove non sta possibile rilevare i consumi, sulla base di caleoli statistici.

6. Nei casi di frode o di abusi FAmministrazione Comunale, salvo le azioni giudiziaric verso 'wiene colpevole,
interromperd, senza preavviso aleuno, la somministrazione dell'acqua e Feventuale contratio sottoscritto sara
risolto.

ART. 29 - STANDARD QUALITA CONTRATTUALE ED INDENNIZZF AUTOMATICT
I. La Carta dei servizi conterrd gli standard minimini e relativi indennizzi di cui alla deliberazione 655/2015
delPARERA e, tempo per temipo, dovrd esserc aggiornata con il recepimento di ogni altra disposizioni detlata
dalla stessa Autoritd ovvero disposta dali’ A ).C.
2. Per la corresponsesione deglt indennizzi automatici all’wlenza interessata:

a) 1 contratli di servizio ovvero le concessione ovvero fe convenzioni per ta gestione i segmenti del servizio
idrico integrato, dovranno prevedere in capo all’appaltatore o concessionario la rivalsa da parte del Comune
committente per il pagamento di ogni indennizzo riconosciuto all’utente dal Comune stesso, ma in qualita di
gestore del servizio idrico, per violazione di standard di cui al comma | nella conduzioni di prestazioni
esternalizzate ovvero affidate;

b} 1l bilancio comunale dovrd prevedere uno specificolo capitolo:

L di entrata e spesa per le finalith di cui alla precedente lettera a);
il. di spesa per if riconoscimento degli indennizzi awtomatici a cura del Comune, fuort dalle previsioni di
cui alla precedente lettera a).

20



CAPO V- ALLACCIAMENTI

ART. 301 - DESTINATAR! DELLA FORNITURA

I. La fornitura dell'acqua ovvero Pallacciamento alla condotta fognaria avverra per singolo utente, per singola
unita immobiliare catastalmente individuata e per singolo uso ¢ verrd trattata con singoli contratti,

2. La fomitura verra effertuata al proprietario o proprietarl usufrutiuario, costruttore, promiltente acquisto,
amministeatore, condutiore o inquiline, locatore, comadatatio, appaltatore, o ad alty titolari di un diritto reale di
podimento o a chi ne dichiari la semplice disponibilita.

3. 'utente & obbligato a tencre separate le utenze domestiche da quelle per negozi, uffici o altre attivitd non
propriamente domestiche.

4. Nel caso di fabbricati ¢ locsli anche in multiproprictd, ovvero condomini, ovvero centri commerciali o
analoghe strutture, serviti da un'unica concessione ¢ dotati di un upico contatore, i proprietari, detentori, o
amministratori sono tenuti a madificare Mimpianto di distribuzione idrica in modo che presso ogni utenza possa
cssere installato un contatore. In difetto dei predetti interventi, se nella stessa unita immobiliare o fabbricato
insistono utenze appartenenti a calegorie eterogenee (attivitd commerciali, domestiche residenziali e non, ¢te),
verrd applicata Ia tariffa stabilitd dalla Giunta ai seosi dellarticolo 3,

ART. 31 - RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO

1. Per ottenere I'allacciamento alla rete idrica efo fognaria corunale, ghi ulenti interessali dovranno produrre
apposita richiesta, debitamente sottoscritta, utilizzando gl schemi ed i formati della modulistica messi a
disposizione dal Comune ed approvati dalla Giunta Comunale, cosi come le somme dovute refative alle tarilfe,
alle cauzioni e afle spese di istruttoria.

2. In caso di domande per allacciamento di edifici allo stato progettuale, si dovra ategare una situazione di
mappa ed una pianta del fabbricato da costruire.,

3. La richicsta di allacciamento deve specificare:

a) i dati anagrafici (cognome, nome, luogo e data di nascita, indirizzo, tuogo di residenza. codice fiscale ¢
partita LV.AL)

b} Pubicazione dell'immobile da servive con specifica indicazione dell'indinizzo preciso, piano, scala, interna;
¢y il titolo di proprietd o disponibilita delf'immobile sulla base del quale viene richiesta la concessione.

dy i dati catastali deli'immobile con indicazione del foglio, particella e subalterno nonché della superficie:

e} Puso cui it servizio idrico integrato, o taluno dei suor segmentl;

f) i recapito per comunicazioni ¢ per il successivo inoktro della fattura o bolletta;

o) di aver preso esatta cognizione del presente Regolamento e di essere piesamente edotlo sul suo contenuto e
di aceettare tutte le condizioni, prescrizioni ¢ disposizioni in esso previste;

hy lindicazione del rispetie delle disposizioni in materia di attivita edilizia;
i) gli estremi del permesso a costruire o per le opere abusive gli estremi del permesso a costruire in sanatoria;
)l numero delle unitd abitative ¢ delle unitd ad uso diverso che costituiscono l'immobile;
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kY Fautorizzazione al trattamento dei dati personali;
) il mumero delle presenze medie stabili per le strutture pubbliche o di uso pubblico
m} nonché commerciali (ad es. seuole, ospedali, caserme, alberghi cie.);
i) le eventuali ulleriont fonti idriche di pprovvigionamento.
4. Adla domanda devono essere allegate:

a) una planimetria in scala opportuna da cui risult, ta Falro, I'ubjcazione dell'utenza, il percorso ¢ la
funghezza del tracciato del nuovo impianto, la posizione cotatore;

b) documentazione fotografica dei tuoghi ove 1 dovra realizzare intervento;
¢} il nulla osta o consenso rilasciato daliz proprieta dell'immobile se diverso dal richiedente, all'esecuzione
delle opere necessarie all'installazione deghl impianti;

&) il tiolo comprovante 1l diritto del richiedente a presentare la istanza;

——r”

e) il permesso a costruive, Per gli immobili realizzati in assenza di permesso a costruire, occorre presentare
unitamente alla domanda, copia del titolo di proprieta dell'avea ¢ copia della domanda det permesso a
costruire in sanatoria corredata della prova detlavvenuto pagamento delle somme dovute a titolo di
ablazione per intero;

f) la dichiarazione sottoscritta dal richiedente di allaccio alla pubblica fornitura per fo smaltimento delle
acque reflue in conformita al D.Lgs n. 152/2000 e ss.mm. e i,

g) leventuale nulla osta o altri consensi formali del proprietario del terreno per servith di acquedotto, qualora
si dovessero porre e mantenere tubazioni su terreni di terzi,

5. In caso di fabbricati in cui esistono gid wenze, la documentazione di cui atle lettere a), b), ), ¢) e g) sard
prodotta se espressamente richicsta dal Servizio comunale preposto. L'ufficio preposto, quando lo ritiene
necessario chiederd, olire 8 quanto innanzi indicato, ulteriore documentazione o chiarimenti per una esatta
valutazione defla domanda di concessione in relazione a quanto previsto nel presente Regolamento ovvero da
aftre disposizioni operanti in materia.

0. 1l recapito di cui alla lettera "™ del comma 3 del presente articolo vale ad ogni effetto come domicilio eletto
nei rapporti con il Comune fine a quando 'utente non comunichi per iscritto Ya variazione,

ART. 32 - ISTRUTTORIA DELLA RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO

[. All'atto della richiesta di primo allacciamento al servizio idrico, il Servizo comunale preposto effettua un
sopralluogo teso a verilicare la fattibilita dell'allacciamento ¢ comunica all'utente il preventivo per i lavori da
gseguire il cui costo & di stretta od esclusiva competenza dell'utenie.

2. Accettato il preventivo, 1 lavori di cui al comma | osaranno eseguite per mezzo di societd comunale
apposilamente incaricata ovvero, ove previsto dalla Gisota Comunale, da una ditta individuata dall’utente tra
quelle inserite in una short list formata a segoilo di selexzione pubblica, ovvero da alra ditta specializzata scelta
autonomamente dail’ utente, fermo restando n quest™ultimo caso il pagamento di idones cauzione.

3. H Comune potra respingere la richiesta di cut al comma 1 nel caso in cui si riscontrino difformitd rispetto a
guanto dichiarato, anche a seguito di sopralluego teenico del preposto Servizio comunale,

4. Accolta la richiesta di preventivo, prima della finma del contratlo e comungue entro 1 termini fissati dalla
Giunta, Putente richiedente dovia procedere al pagamento ed esibire le ricevute di versamento delle spese di
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allacciamento ai servizio idrico omnicomprensive delle spese di sopratluogo, dell'anticipo di fornitura, deghi oneri
di istruttoria, di imposte, diriti e cauzioni, etc. oltre che delle spese vive per eseguire 1 lavord ¢ b fornituea di
apparecchiature idrauliche, se non acquistate dall'utente, maggiorate di una quota per spese generali come da
apposito rarilTario approvato dalla Ginnta Comunale,

5. In caso di preesistente allaccio, per precedente concessione idrica rescissa o disdettata, il richiedente deve
corrispondere al Comune totle le spese per fa riattivazione dell'impianto fino al contatore,

6. Bventualt modifiche delle somme da versare dall'utente potranno essere stabilite dalla Giunta Comunale, in
funzione delle variazioni economiche che, tempo per tempo, dovessero renderle necessarie.

ART. 33 - DEPOSITQ CAUZIONALE, PAGAMENTI RATEALL, SPESE AMMINISTRATIVE E
SANZIONT

I. La Gionta Comunale stabilisee;
a) la modalita di fissazione delle spese amministrative ¢ delle sanztoni;
b) I"importo della cauzione e la relativa restituzione ovvero Uincameramento da parte del Comune:

e} iterming ¢ le modalitd per autorizzare il pagamento rateale da parte del settore competente.

ART. 34 - INTERRUZIONE, IRREGOLARITA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

E I Comtme non ha responsabiiita e non & fenulo a corrispondere indennizzi di qualsiasi natura per danni
QO!’]SQgUEH{i HN

a) interruzione della formitura senza preavviso nei casi di pericolo;

) interruzione della fornitura senza preavviso dovuta a impossibilita involontaria ed imprevista qualt cavse di
forza maggiore, guasti ed incidenti, ece.:

¢} interruzione programmalta della fornitura con preavviso dovuta ad csigenze tecnico operative del gestore, il
preavyiso verra comunicato con tdonet mezzi di comunicazione, come definito nella Carta del servizio:

d) sospensione della fornitura, secondo quanto previsto dalla Carta del servizio idrico integrato,
successivamenie all’invio di un sollecito di pagamento senza obbligo di diffida e con addebito della relativa
spesa, qualora: & fornitura avviata, limporto degli onert di allacciamento non sia stato pagato; I'utente non
abbia pagato la fattura della somministrazione net tenmini previsti nella Carta del servizio idrico integrato;

e) perdite di acqua o guasti agli impianti interni a valle del contatore contrattuale;

) verifiche di organismi ricoposeivti dalla legge all’accentamento sugli impianti, quali ad esempio ASP,
Comando del Vigili del Fuoco ece., che dimostrassero non idonei gli impianti intemi per Fuso della
fornitura richiesta:

£) manomissione dei sigilhi al contatore ¢ agli implant;

h) sospensione della foritura successivamente all®invio i dettera dif diffida, quando utemte mor abbia
pravveduto a ripristinare le condizioni di regolanitd ¢ sicurezza della fornitura nei seguenti casi:

i. limpianto ed il comatore risultino collocati in posizione non idonea a seguito di modifiche
eseguite senza autorizzazione del gestore ¢ 'utente non intenda provveders, in modo
comprovato, atla sistemazione in conformita alle prescrizioni dela stessa;

i, limplanto ed il contatore risultine, per inerementi di portata non autorizzati, entrambi o
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singolarmente insufficienti dal punto di vista dimensionale;  venga impedito FPaccesso al
personale del gestore, © al personale da quesio awtorizzato, munito di  tesserino  di
riconoscimento, per {a lettura del contatore o per opni verifica ritennta opportuna; in tal caso la
riapertura del contatore sard eseguita a lettura effettuata ¢ dopo che Putente abbia provveduto al
pagamento dei costi di chitsuralapertira;

iii. vengano impedite modifiche agli impianti del gestore o al manufatti privati, a seguite di
motivate ragioni tecniche da parte del gestore;

iy opoi altro caso di mancata osservanza del presente regolamento, che abbia significative conseguenze nel
rapporto contrattuale.

2. La fornitura non pud cssere sospesa nei seguenti cast:

a} quande il pagamento della bolletta sia gia stato eseguito, ma non ancora comunicato al gestore per una
causa nen imputabile all’ utente interessato;

b)Y nella glomata di venerdi ¢ nei giornt prefestivi e festivi,
¢) per mancato pagamento di importt inferiort o uguali all eventuale deposito cauzionale o ad altra forma di
garanzia;
) uel cast in ocul Pintestatanio del contratto abbia presentato ricorso all Autoritd  competente ¢ la
controversia non sig stala ancora risola.
3. In caso di interruzione delb erogazione o di segnalazione puasti, i tempt massimi di avvio degli imerventi di
ripristine del servizio sono vipoitati nella Carta del servizio.

ART. 35 - POSIZIONAMENTO DEL CONTATORE E VERBALE DI CONSEGNA

. Tatte e opere, nessuna esclusa, per la realizzazione o collocazione dells nicchia, sono & tolake carico ed
onere  dell'wente, Qualors Vesecuzione del lavort venga procrastinata, csclusivamente per motivi del
richiedente, per oltre 6 (sei) mesi, i} Comune avrd Tacolth di procedere, prima dell’'esecuzione dei lavori,
al'aggiornamento degli oneri di allacciamento previo avviso al richiedente.

2. 1 richicdente sard considerato rinunciatario ad ogni effetto se i versamento di cul allart, 32 non viene
effettuato net tempi stabiliti, ¢ i1 Comune non s ditevrd pil impegnato a realizzare Uallacciamento.

3. Qualora nel corso dell'esecuzione dei lavori it richiedente rinunciasse all'allacciamento, per qualungue
motivo, non aved dirite al rimborse delle somme versate a tale titwlo ancorehd non ancora spese. I Comune ha
comunque diritto alla refusione detle spese, ove direttamente sostenute, relative at lavori gid esegwiti ed alla
rimozione del materiale impicgato, con possibilitda di trattenere le somme depositate, tatto salvo it diritto al
pagamento dell'importo eventualmente eccedente.  La nicchia nella quale sard alloggiato it misuratore dei
consumi deve avere le dimensioni adeguate ed essere rispodente alle norme tecniche stabilité dell’Tne, La
predetta nicchia, inoltre, deve essere chivsa con uwno sportello metallico con finestrella trasparente in
corrispondenza del contatore, per awevolare la fettura dei consumi.
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4. In caso di assenza di un muro di cinta o parete, Putente realizzerd nel terreno un pozeetto stradale secondo le
prescrizioni del Comune,

5. Ultimata a nicchia si procederd all'installazione del contatore e contestuahmente sard redafio i verbale di
consegna, sottoscritto anche dail'utente o da un suo rappresentante, in cui sard fatta menzione della realizzazione
dell'allacciamento, del tipo di apparcechio, del calibro, della matricola, det numero del sigilio ¢ della lettura del
consumo accertata all'atto dell'installazione.

6. La data del predetto verbale costituisce a tutti ghi effetti 'inizio della concessione dalia quale il Comune dard
avvio alla fornitura,

ART. 36 ~ ALLACCIAMENTO DI EDIFICI COMPRENDENTI PIE UNI
1. Ogni edificio deve avere una presa d'acqua propria con diramazione datla tubatura stradale,

2. Qualora l'edificio comprenda pit unith abitative /o destinate ad altro uso, come nel caso di condomini, di
norma ciaseuna unitd dovrd autonomamente essere contrattualizzata, Ove cio non fosse possibile, per oggettivi
impedimenti tecnici ovvero per la complessitd di realizzazione, Pedificio potrd essere contrattualizzato come
utenza condominiale, ferma la previsione di cui all’articolo 30 comma 4.

3. In caso di divisione deghi allacei di un edificio gia fornito d'acgua, il proprietario pill vicino alla diramazione
potrd usufruire della presa pid esistente. Gl altri proprietari, volendo avere 'uso dell'acqua, dovranno chiedere
separatamente apposita concessions con speciale devivazione dal tubo stradale.

ART. 37 « AMPLIAMENYTO DELLA CONCESSIONE

1. L'utente che intendesse far estendere ks tubatura d'acqua ad ampliamenti di fabbricali 0 a nuove costruzioni o
comunque variare I'ntenza originaria deve richiederne lautorizzazione al Comune,

2. IF Comune ha la facolta di allacciare a derivazioni esistenti pidt clienti, mantenendo la singolarith dei contratti e
senza comprometiere fa regolaritd del servizio a ciascuno di essi.

ARY. 38 « ALLACCIAMENTI Df FORNITURE SU STRADE CANALIZZATE O PRIVE DI RETE

b, Nei casi in cut ragioni tecniche ed economiche rendono Fallacciamento troppo oneroso per pli edilici
prospicienti aree non provviste di tubazioni di distribuzione, Amministrazione Comunale, in relazione
all'effettivo stato dei luoghi, pud autorizzare la somministrazione sempre nei limiti della potenzialita dei propri
impianti ed a condizione che il richiedente corrisponda all Amministrazione Conwmnale il corrispettivo fissato
dalla stessa per la realizzazione del nuovo tronco di distribuzione oltre alle spese per la dertvazione. Le nuove
opere restano in gestione al Amministrazione Comunale che potrd disporne per ulteriori allaceiamenti ed
estensioni.

2. L'Amministrazione Comunale assicura la somministrazione del servizio di distribuzione idrica fino al punto di
conseang individvato dallapparecchio di misurazione.
3. L'entita della spesa 2 carvico dell'utente, per la realizzazione della tubazione di allaccio, sard determinata sulla

scorta di apposita perizig del preposto Servizio comunale.

4. GH interessati dovranno versare, prima dellinizio dei lavori, lintera somma prevista, salvo conguaglio a
constntive.
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5. In tab caso, in corrispondenza defl'allacciamento della condotta privata alla colonna principale, dovra
comungue essere realizzato, a spese del privato, un pozzetto con saracinesea al fine di permettere intercettazione
¢ Ia chiusura della medesima in caso di nceessita,

ART. 39 - FUNTO DI CONSEGNA

{. Il Punto di consegna, per quanto attiene all'crogazione idropotabile, si identifica normalmente con il contatore
sempreche to stesso sta posto ai limiti tra la proprietd pubblica e quella privata. Allorquando il contatore sia posto
all'interno della proprietd private, il Punto di consegna & invece identificato con il punto in cui la tubazione
finisce di attraversare la proprieta pubblica e si immette in quella privata.

201 Comune ha la facoltd di inserive nella derivazione un limitatore di portata commisurato alla massima
prestacione del contatore o, in particolari circostanze, commisurato al regime i portata della condotta,

ART. 40 - PORTATA GARANTITA

[, Gl impegni di fornitura si intendono riferiti al punto di entrata della derivazione nella proprietd privata.
Pectanto non saranno dovate indennitd o rimborsi nel caso che, per deliciensa di pressione, Tacqoa non raggiunga
i piani superion.

ART. 41 - ALLACCIAMENTI PROVVISORI O TEMPORANEI

1. A richiesta potrd essere accordata una fornitura provvisoria motivata da particolari usi. Tali forniture verranno
concesse, compatibilmente con il normale servizio di erogazione, per la durata minima di due mesi ¢ massima
fino a:
a) lre anni, per cantieri edilizi e comunque non oltre la durata della refativa awtorizzazione, fatta salva la
possibitita di proroga:
b} un anno, per mpiami varl, per ativitd commerciali a caraltere temporaneo, o per attivitd i prelievi per
successivi rasporti in localitd aventi carenza idrica ed altri casi simili,
2. Le norme che regolano le concessioni provvisorie degli impianti sono le stesse, indicate nel  presente
Regolamento, seguite per gl implanti ¢ le concessiont ordinarie.
3. Le concessioni provvisorie sono in qualsiasi momento revocabili ¢ possono essere temporaneamente sospese
anche durante il periodo contraftuale a gindizio motivato del Comune, senza che ¢id, in nessun caso, possa dar
lucgo a risarcimenti,
4. 11 Comune per contratti di durata inferiore a due mesi potra concedere, dietro apposita istanza, Puso
temporaneo dell'acqua previe pagamento, olire che delie spese di allacciamento, di upa somma, a titolo di
cauziong, da versarsi antcipatamente con modalith opportune da stabilirst nell'atto di concesstone temporanca,
5, Qve la fornitura non possa avvenire atiraverso Mallacciamento alla condotta comunale, essa avverrd con
ricmpimento del seebataio di accumulo del richiedente:
a} con I"impiego di awobotte, previo pagamento di un diritto fisso comprendente la somministrazione sino a
Ime di acqua, oltre al pagamento a forfet della somma fissata daila Giunta per ogni me o frazione ulteriore;

b} con prelievo da un punto di distribuzione comunale, previo pagamento di un diritto fisso comprendente la
somministrazione sino a 3me di acqua, oftre al pagamento a forfet della sorama fissata dabla Giunta per ogni me
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o frazione ulteriore.

6. Le utenze temporanee cessano con lo scadere del termine risuhante dalla richiesta, fermo restando la
responsabilitd dell'utente fino alla rimozione del contatore ove installato.

ART, 42 - BOCCHE ANTINCENDIO

o L'wtente pud richiedere, o proprie spese, previo parere/autorizzazione dei Vigili del Fuoco, ove previsia,
Fimpianto di bocche antincendio netl'interno o alf'esterno di stabili di proprieta,

2. H Comune per le somministrazioni richieste ad uso antincendio realizzera appositt allaceiamenti nel numero
richiesto, forniti di misuratore, dai quali it titolare polrd prelevare l'acqua esclusivameme per estinzione di
incendi o per costituire idonee riserve in conformita alle prescrizioni in materia di sicurezza antincendio.

3. Queste bocche antincendio saranno munite di appositi sigilli e lutente sard obbligato a denunziare  al
Comurne, nel tempo pit breve possibile, ed in ogni caso entro 24 ore, Fuso eventuale delle boeche antincendio
affinche mediante apposito personale del Comune si possa provvedere alia risigillatura con relativi costi
addebitati ali'utente,

4. A garanzia dell'uso delle boeche antincendio, 1l titolare dell'utenza all'atto della coneessione dovrd versare per
ciascuna di esse un anticipo commisurato al canone annuo fissato datla tariffa ¢ che sard incamerato in caso di
imfrazione, fatta salva la chiusura dello shoceo.

ART. 43 - DINIEGQ DELLA CONCESSTONE

t. In caso di diniego della concessione si dara fuogo a restituzione delle somme versate per spese di istruttoria
esclusivamente laddove si accerti la responsabilita dell’ Amministrazione Comunale.

2. H Comune ha facolta di accogliere o rifiutare, con atto motivalo, la domanda di concessione o eventualmente
di subordinarla a modifiche o prescrizion,

3. B in facoltd del Comune di rifintare Ia concessione allorquando:

a) sitrafti di presa precedentemente chiusa per morositd ¢ i richiedente Fallacciamento non provi, attraverso
documentazione (contratto di affitto registrato, dichiarazioni rese all'autorita di Pubblica Sicurczza, contratio di
compravendita, atto di donazione, ete.), ¢he la nuova richiesta sia effetivamente destinata a soggetio diverso dal
titolare dell'utenza chiusa per morositd;

b) venga inoltrata una richiesta per un immobile allacciato ad una presa gid chiusa per morosita, salvo
regolarizzare | rapporti economiel precedenti;

¢) si tratti di unitd immobiliare gid fornta. Infatti per ogni unitd immobiliare autonomamente distinta ¢
catastabmente individuata é consentilo un solo allaccio alia rete idrica pubblica; a tal fine il richiedente dovra
dimostrare, con idonea documentazione, la possibilits di ottenere nuove forniture in ragione delle unid
imnobiliar catastalmente individuate;

d} non sta possibile rendere il servizio per la carenza di reti distributrici e di collettamento, salvo il
richiedente non si assuma le spese per la realizzazione degli interventi necessari (condotte, soflevament, cee.);

e} per ragion tecniche non sia possibile fornire il servizio (ad esempio: quota altimetrica sfavorevole che non
consente la continuita del servizio, presenza di condotie di sezione insufficiente o timitatezza locale dela risorsa
disponibile, inadeguatezza dei materiali delle reti esistenti, ecc.).
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CAPO VI - APPARECCHI DI MISURA E CONTROLLO DEI CONSUMI

ART. dd « APPARECCHT DI MISURA
1. It conswmo & misuralo attraverso il contatore o misuratore,

2. | contatori sono forniti ed installati esclusivamente dal Comune ovvero dal soggetlo da questo incaricato,
applicando il sigillo per impedirne lo smontaggio non autorizzato,

301 prisuratore di cui al comma 2 & di esclusiva proprieta del Comune e Mwente in gualitd di custode &
responsabile di qualsiasi manomissione, alterazione, rottura, effrazione dei sigilli ¢ dei contrassegni posti dat
Comune.

4. La manomissione dei sigilli, ivi compresi quelli apposti per la sospensione dell’erogazione dell’acqua in caso
di morositd net pagamenti o per altri motivi, comportera il pagamento, da parte dell"Utente finale, della penalita
prevista dal tarifTario, salvo it diritto del Comune di denunciare il fatto alle competenti autoritd, qualora nella
manomissione si riscontri fatto doloso.

5. It tipo e ealibro del misuratori ¢ stabilito dal Comune in relazione all'uso ¢ al fabbisogno necessario che
Futente & abbligato a dichiarare nella richiesta di fornitura,

6. Qualora I"Utente rilevi la presenza di guasti o di palese imperfetto funzionamento det contatore, o stesso ha
I'obbligo di darne tmmediata comunicazione al Gestore, in modo che il medesimo possa provvedere alle
necessarie riparazioni. Le spese per le diparazioni ¢ le eventuali sostituzioni degli apparecchi di misura ¢ degli
accessori, nei casi in cui i} guasto sia dovuto a dolo e/o incuria, sono a carico deli Utente.

7. Nel caso in cui il contatore dovesse risultare deteriorato o illeggibile per cause non imputabili all’ Utente finale,
lo stesso verrd sostituito a cura e spese del Gestore. La sostituzione verrd effettuata alla presenza dell*Utente
finale o di un suo incaricato, previo appuntamento nel rispetto delle modalita e standard fissati dalla Carta del
Servizio, che prenderd in consepna il nuovae contatare ¢ presenziera alla lettura del vecchio.

3. Immediatameme dopo il misuratore dovrd essere installato, & spese dell'utente, un rubinetto unidirezionale di
arresto al quale 1 innesta 'impianto interno.

9. Eventuali misuratori di capacitd superiore dovranno essere preventivamente autorizzati, su motivata richiesta e
sempre che vi sia la possibilitd di concedere maggiori portate, ¢ a quota di allacclamento e cauzione saranno
ridefinite in relazione alla richiesta,

10. L'eventuale installazione di riduttori di pressione, di sfiati o quant'altro ritenuto necessario per una pii
corretta erogazione idrica e limitazione di disagi o disfunzioni resta a carico delFutente.

T Ove it contatore risultasse non installato o funzionante o fosse illeggibile, ferma Iapplicabitita dele sanzioni,
per la quantificazione dei consumi si applicano le previsioni di cui al combinato disposto dai commi [} ¢ 12
dell’artiolo 16 del presente Repolamento.

ART. 45 - SPOSTAMENTO CONTATOR{
1. I misuratori possono essere rimossi o spostati solo per specifica deeisione dei Comune che fornird apposita
indicazione all'utente, il quate dovra provvedere, a proprie spese, mediante 'impiego di dinte specializzate,
2. Comune ha facoltd di disporre il cambiamento di sito o spostamento del contatore & spese dell'utente,
qualora abbia aceertato che si trovi in lnogoe non wdoneo alle verifiche e alla funzionakitd delfapparecchio e che fa
posizione dello stesso renda difficile la fettura dei consumi da parte del personate del Comune.
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3. L'esecuzione del favorl di spostamento contatori ¢ delle opere di derivazione, richiesti dall' uwlente, sard a totale
carico dello stesso previo pagamento dei relativi oneri secondo e tariffe i vigore, In tal caso, previo
sopralluogo, o spostamento avverra sotlo la direzione det Servizio comunale preposto.

4. L'esecuzione dei lavori di spostamento dei contatori, stabiliti dat Comune per motivi igienico-sanitart ¢ di
sleurezza, non sono a carico dellutente,

5. Per i eontatori gid instalati alla data di entrata in vigore del presente Regolamento, il Servizio preposto potrd
preserivere Pesecuzione dei lavorl necessari per rendere agevole la lettura disponendo, eventualmente, una
diversa ubicazione del contatore. Ove H'utente non vi provveda entro 60 giorni successivi alla notifica della
prescrizione potrd essere disposta la sospensione dell'erogazione.

6. All'atto delfo spostamento del contatore € redatto apposito verbale, firmato dallagente incaricato dal Comune ¢
dall'utente o dal suo rappresentante.

ART. 46 - RIMOZIONE E SOSTITUZIONE DEL CONTATORE

1. Allatto della rimozione o della sostituzione dell'apparecchio di misura, a carico dell'utente, € redatto apposito
verbale firmato dali'agente incaricato dei Comune ¢ dall'utenie o da un suo rappresentante.

2. 1t verbale deve indicare tanto per Vapparecchio rimosso che per quello sostituite, il tipo, it calibro. la matricola,
fa lettura del consumo e il numero del sigillo ¢ deve riportare it motivo della sostituzione o rimozione ed
eventiali altre indicazioni,

3. Una copia del verbale & consegnata all'wtente,

4. 11 Comune ha ta facolta di sostituire i contalori in qualsiasi momento, quando lo ritenga oppertuno, dandone
preavviso all'utente.

ART. 47 - FABBRICATI CON PIU UTENZE

1. Ferma fa previsione di cul all*articolo 36, ogni utenza deve essere munita di apposito contatore a lettura diretta
ovvero a distanza,

2. Nei fabbricati con pii utenze i contatori dovranno installarsi in unico riguadro, con indicazione per ognuno del
nome del'viente,

ART. 48 - CUSTODIA DEI CONTATORI

|. L'utente ha l'obbligo di agevolare la rilevazione det consuwmi e la ispezionabilita dei luoghi ove ¢ collocuto H
misuratore, mantenendo accessibile, sgombro e pulito, Fatloggiamento del medesimo misuratore ¢ lo sportello
della nicchia. Egli & tenuto s preservare da manomissioni i} contatore e gl accessori, essendo responsabile dei
danni e dei guasti per danneggiamento doloso o colposo,

ART. 49 - VERIFICA DET CONTATORI

. Gli apparecchi di misura possono esseve verificatt e letti in ogni mamento in cui il Comune lo ritenga
opportune e comunque secondo il termine ¢ le modalita stabilite nella Cana del servizio ideico integrato,

2. Generalmente 1 controlli vengono periodicamente eseguiti sulla base di un programma elaborato dal Comune.
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3. Alla fine di ogni periodo prestabilito Pincaricato del Comune controllerd 1 contatori ed annoterd su apposito
registro il consumo di acqua vilevato per ogni singolo utente. L'incaricato stesso verificherd lo stato di
funzionamento del contatore nonché Fintegrita der sigilhi apposti ai contatori di misura e di erogazione,

4. L'wtente pud richiedere 1a verifica del corretto funzionamento del misuratore in contraddittorio con i teenici del
Comune; analogamente pud richiedere la verifica del livello di pressione immediatamente a valle def rubinetto
darresto.

5. I caso di cessazione di rapporto contrattuale it Comune provvederd alla revisione dei consumi setla scorta di
gueHi riconducibili mediamente in ragione al tipo di utenza, ove non sia possibile procedere all’esatio computo
rilevate dal misuratore,

6. Nel caso in cui il funzionamento del misuratore risulti regolare, € cioé entro i limiti di tolleranza, saranno
addebitate all'wtente le spese di verifica cosi come determinate dal Comune.

7. Nel caso inocai i Comune, anche di sua iniziativa, accerti il non regolare [unzionamento del misuratove,
provvederd alla sostituzione dell'apparecchio e alla ricostruzione dei consumi per come indicato all’articolo 44
comma |1,

ART. 50 - GUASTI DET CONTATORY

1. Nel caso di contatori guasti o malfunzionanti o illeggibili ed in attesa delta loro sostituzione, il consumo ¢
calcolato nei termini di cui all*articolo 44 comma 11,

2. B fatto divieio all’uwtenza di procedere sutonomamente alla sostituzione del contatore, pena la sospensione
della fornitura idrica e salvo ulteriori sanziont o azioni a norma di fegge e del presente Regolamento.

CAPO VII - CONTABILIZZAZIONE CONSUMI

ART. 51 - CONSUMI E LETTURA DEI CONTATORI

1. 1t consumo d'acqua di ciascun utente & normalmente aceertato dagh incavicati del servizio secondo l'itinerario
steadale ed il programma predisposto dal Comune,

2. Le letture, ovvero i constini {atturati ancorché valorizzati secondo il eriterio di stima deliverato dalla Giunta ¢
reso pubblico, sono ritenuii contrattualmente riconoscivte ed accettate dall'utente, se now contestate entro il
terming di scadenza per it pagamento della fattura.

3. La richiesta di vetifica fatturazione pud essere effettuata attraverso il modulo pubblicato sul sito del Comune,
ovvero con altig modalita prevista nella Carta dei Servizi.

4. In caso di contestazione dei consumi fatturati, il Comune predisporra i refativi accertamenti ¢ ove la lettura
rilevata dal personale incaricato risulterd corretta, il Conine addebiterd 'onere subla successiva bolletta nella
misura prevista nel taritTario approvato dalla Giunta Comunale. Viceversa nessun addebito poted essere imputato
all'utente nel caso di consumi stimati, ferma la possibilita del Comune di rettifica sulla base dell’accenazione
delta mativazione resa dall’utente inlergssato,

5. Nel caso, invece, risultasse fondato 1 ricorso dell'utente si procederd alla rettifica dei consumi.

6. Qualora, por causa dell'utente - casa chiusa, nicchia esterna carente di vetro o non leggibile, impedimento

frapposto al letturista, posizicnamento coutatore anomalo o disagevole, ete- non sia stato possibile eseguire 1a
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letiura ¢ tale impossibilita si ripeta per oltre duc volte nelle successive verifiche, puo essere disposta la chivsura
dell'uienza, fatta salva la comminaxzione di sanzioni.

T I fetturista neelt accerlamenti fascera sub luogo wn avviso con i quale comunichera di essere stato
impossibilitato a rievare la lettura, In tal caso Vutente effetiverd lawtoletivra e la comunichera secondo fe
modalith previste nella Carta del servizio idrico integrato.

8. L'Amministrazione potrd applicare ai misuratori sistemi elettronici di letturn ¢ controllo a distanza.
9. 1 Comune, previa delibera di Giunta Comuaale, in oceasione debla lettura pud incaricare il personale preposto:

a) ai sensi delarticolo 60, a richiedere all’Utente, con obbligo di risposta, ogni ulleriore informazione o
documentazione connessa alla gestione di altel tributi comunali;

b) per la somministrazione all’utente un questionario per monitorare it livello di soddistazione rispetio al
servizio idrico integrato ed altri servizi comunali.

ART. 52 - CALCOLO DEI CONSUMT

1. Effettuata la letturea del contatore, il Comune procede a determinare if consumo effettivo, a caleolare la somma
dovuta per consumi ¢ quant'altro ¢ ad inviare la bolletta al domicilio indicato datlente.

2. Per le somministraziont del servizio integrato & prevista una quota fissa per ciascun segmento, indipendente
dal consumo.

ART. 53 - DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE
I. Le tariffe sono quelle in vigore per tempo, in quanto approvate dal Comune ed assentite dalla preposte
Autorita,
2. Le tarifle previste sono deliberate datla Giunta ansualmente entro 1 termini previsti per Papprovazione del
bilancio di previsione. Se non deliberate entro i temine di cui sopra, si intendono riconfermate le tariffe previste
per l'amno precedente, rimanendo salva ogni diversa facoltd normativamente prevista,

ARY. 54 « CONTENUTO MINIMO DELLA FATTURA « BOLLETTA

1. La bollewa-fatura, oltre at dati attinenti allutente titolare del contratto, deve contenete le informazioni
preseritie dall’ ARERA con deliberazione 586/2012 e ss.mm.ii.

2. I¥ Gestore potra inserire neHa bolletta-fattura e nella relativa busta ulteriori comunicaziont anche di pubblica
wtilitd per come riferibili ad altvi servizi comunali. Previa disciplina della Giunta, in essa possono essere inserite
messaget o/o marchi di sponsor per effetio di contrattatti di sponsorizzazioni stipulate ai sensi della normativa di
setlore.

ART, 35 « EMISSIONE FATTURE-BOLLETTE

. Per tutte le classificazioni delle forniture P'importo, determinato in funzione dei consumi effettuati ¢ della
refativa tariffa di applicazione deliberata, sard riscosso tramite fatture-bolletie alle scadenze in esse riportate.

2. Nelle fatture saranne incluse Je spese di spedizione, per penali ed altre somme a gualungue titolo dovate al
Comubne quale gestore del servizio idrico integrato,
3. H corrispettivo del servizio, sulla base delle disposizioni dell” Autorita, & fatturato periadicamente sutla base

dei consumi rilevati, stimat ovvero caleolati ai sensi di quanto previsto dall’articolo d4 comma 11,
]
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4. Resta obbligo per il Comune di effettuare it conguaglio, addebitando o acereditando all’ vtente la differenza
tra l'effettivo consumo ¢ quello fatturato ai sensi del comma 3.

ART. 56 - RECAPITO FATTURAZIONE E MOROSITA
Lo 11 Comune provvederd allinvio di ogni comunicazione, comprese fe fatture - bollette, al domicilio fiscale
deil'utente ovvero al recapito indicato espressamente in contratlo se diverso da quello fiscale.
2. L'utente che non effettua il pagamiento eniro la data di seadenza indicata in fattura & considerato moroso ed &
sottoposte alla procedura ed alle sanzioni ed alle spese disposte dalla Giunta Comunale.

3. Qualora I'utente non riceva la bolletta a causa di disguidi postali o smarrimentt, & tenuto a rendersi parte attiva
e comunicare al Comune il mancato ricevimento della stessa richiedendone copia; tale circostanza non esclude
Papplicazione degli interessi per ritardato pagamento,

4. Qualora l'ulente riceva la bolletta in ritardo per poter effettuare il pagamento nei termini pud ottenere la
ristampa della bolletta con una nuova data di scadenza semplicemente esibendo la bolletta ricevuta completa in
ogni sua parte ed in particolare del timbro postale di ricevimento,

5. Resta l'obbligo per Yutente di comunicare lempestivamente, in forma seritta, ogni variazione del domicilio
fiscale e/o del recapito scelto con raccomandata a/t ovvero con consegna diretta presso gli sportelli
dell Amministrazione Comunale che ne attestera il ricevimento, ¢ gualors la fattura - bolletta venga restituita per
mancato recapito, verranno addebitate all'utente le spese di nuova spedizione.

ART. 57 ~ PAGAMENTO FATTURE-BOLLETTE SCADUTE

1. 1 pagamento dei consumi e delle prestazioni contrattuali deve essere effettuato secondo le indicazioni ¢ lo
scadenze riportate nelle fatture bolletie all'uopo spedite agli utenti,

2. Non sono consentiti pagamenti parziali delle fatture e ove effettuati verranno imputati preliminarmente alla
vace Interesst ¢ spese di mora,

3. La disciplina di cui Particolo 56 comma 2 dettata dalla Giunta indica, tra altro, le condizioni e le modalita
Tinalizzate:

a) alla sospensione del servizio, salva Ia successiva risoluzione del contratto;

b) alla quantificazione dell’importo da addebitare all'utente per il recupero del credito, di sospensione, di
riattivazione e gli eventualt inferessi di mora ed a titolo di penale;

¢) a concedere, a richiesta, rateizzazioni salvo Papplicazione deglt interessi e delle penali.

ART, 58 - CONSERVAZIONE DEGLI ATTESTATI Di VERSAMENTO

I L'utente & tenuto a conservare gli attestati dei versamenti eseguiti fin tanto che nella successiva bolletta non
compaia la scritta "t pagamenti sono regolart”.

ART. 59« CONTESTAZIONE DELLA FATTURAZIONE
I. Nel caso che Putente contesti la fatturazione per errore di lettura o per altra causa teenica, entro if termine di
pagamento della stessa, il Comune, dopo aver provveduto atla verifica dei conteggi ¢ all'eventuale sopralluogo,
comunica Fesito degli accertamenti allutente con le indicaziom relative aliannullamento o alla conferma della
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[atturazione emessa ¢ le relative modalita di pagamento.

2. L'eventuale reclamo per ervaty misurazione del contatore od altro non esonera I'utente dal pagamento dei
consumi o attro nel termine indicato nella fattura bolletta. In tal caso I'Amminisirazione. in seguito alle opportunc
verifiche, con proprio atto provvederd al rimborso di guanto dovuto.

CAPO VI - CONTROLLI

ART. 60 - CONTROLLI IN GENERALE

I. 1 Comune ha semypre il diritto a lar ispezionare, dai suot dipendenti od altro personale incaricato o delle ditte
appositamente incaricate, in qualsiasi momento gli impianti ¢ gli apparcechi destinati all'utilizzo dellacqua
nell'interno della proprictd privata, anche alto scopo di accertare eventuali abusi, verificare periodicamente la
repolaritd degh allacciamenti dei consumi, accertare alteraziont o guasti nelle condutture ¢ negli apparecchi
mistivatori ¢ comungque per accertarsi deba regolaritd dell'impianto e del servizio sia in generale sta tn rapporto al
presente Regolamento ¢ comungue per effetto di ogni altra disposizone detiata dalle Aulorita di cui all*articolo |
comma 4 ovvero disposto dalla Giunta,

2. In particolare, il personale di cui al comma 1, fatte salve le altre azioni di legpe, ha Facolta di redigere verbale
di contestazioni su eventuali violazioni di sigilhi, manomissiont agli impianti e uso improprio del'acqua. 11
Comune pudr eflfetturare controthi aghi apparecchi od agh impianti dell’immobile, tramite personale munito di
tessera di riconsocimento, in qualunque ora del giomo non festivo compreso nella fascia oraria 8/13 ¢ 15/20.
[ utente non pud impedire " accesso,
3. 11 Comune si riserva, altresi, la facoltd di preserivere maditiche ¢ di sospendere la fornitura a quelle utenze che
ron corrispondono alle disposizioni del presente Regolamento, delle condiziont contrattuali e dele previsoni
della Carta dei servizi.
4. Resta salvo il diritto del Comune di revocare {a concessione ¢ di esigere il pagamento di qualsiasi credito
comungue maiurate, qualora dopo la sospensione dell'erogazione dell'acqua, permangano, da parte delf'utente, le
opposiziont ¢ gh ostacoll alle verifiche sulla perfetta regolaritd dell'esercizio.
5. Agli uffiet Comunali competono:
a)  lasorveglianza sulla corretia esecuzione del lavor per la costruzione della rete di distribuzione;
by i sopraliuoge per il preventivo parere di fattibilita deli'alaceiamento ¢ per concordare ubicazione della
icchia conténente 1 contatore;
¢) le segnalazioni al Servizio Tributi di eventuali aperture di sbocchi per i quali non & avvenuta la regolare
softoserizione del preventivo contratto di fornitura;
d) le segnalazioni di eventuale rregolare funzionamento dei contatori /o eventuali anomalie;

¢} la vigitanza ¢ controllo sul territorio di tutti gli impianti per 1a distribuzione dell'acqua.

ART. 61 - CONTROLLO QUALITA DELL'ACOUA

I. I Comune, oltre alle verifiche esterne eseguite dalle Autoritd competenti per accertare fa qualitd dell'acqua
fornita mediante l'acquedotto comunale, dispone di un proprio servizio di controllo territoriale e di faboratori  di
analisi aventi i seguenti compiti:
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a) contralli di quaklitd delle acque durante 'intero ciclo di distribuzione;

b} controlli degli impianti interni degli insediaments, al fine di vertficarne la conformitd a quanto stabilito dal
presente Regolamento;

¢) controtli sulle font di approvvigionamento diverse da quelle fornite dal Comune che, a norma di legue
I'lente & tenuto a denunciare al Comune.

2. Per quanto attiene alle modalitd di esecuzione dei controlli ed al prelievo campioni, vanno applicate le
procedure stabilite dalla relativa nommativa ¢ riferimento,

CATO IX - AZIONF ILLECIYE

ARY. 62 - MANOMISSIONE SIGILLY

1. La manomissione dei sigili ¢ qualunque altra operazione destinata a rendere irregolare il funzionamento
det'apparecchio misuratore dard luogo, ferme restando e eventuali responsabilita di natura penale, alla
interruzione immediata dela fornitura, salva comunque la risoluzione del contratto secondo le modalitd di cui
alf'art. 28 ¢ Taddebito dei consumi presunti. L'Amministrazione Comunale in tal caso, provvederd alla
determinazione del consumo in base alla media di queto rilevato nello stesso periodo negh ultimi 3 anni
precedenti ¢, ove non sussistano dati storici, si fara riferimento ai constni medi di similari nuelet familiard,
fatle salve le penali.

2. In merito alle modalita di wtilizzazione dellimpianto e dell'acqua formita, & fatto divieto aghi utenti:

a)  di manomettere le condutture esterae ¢ gli apparceehn di misura, di manovrare fe valvole di arresto
coftocate prima del contatore;

by di fare derivazioni dall'interno a favore di altri proprictari o di alird inguiling, quando questi non siano
indicati nella domanda di fornitura:

¢} diservirst dell'acqua per usi diversi da quelli dichiarati,

ART. 63 - DENUNCIA PENALE PER MANOMISSIONT

b, La manomissione degli impianti per la violazione dei sigilli o i prelievi abusivi di acqua senza amtorizzazione é
vietala ed ¢ perseguita a norma di legge.

2. La frode conseguente a manomissioni o glt abusi o i furto accertato a danno del Comune comporta la
disattivazione della fornitura dell'ascqua. la rescissione immediata del contratio ¢ la denuncia alla magistratura
penale. In tali casi l'utente rimane obbligato a pagace i consumi effettivi e stimat, nonché 'eventuale risarcimento
dei danni e conseguentemente i Servizio Tribuli procedera alla formazione del relativo ruolo di pagamento

tserivendo Maente dulficio.
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CAPO X - INTERRUZIONE SERVIZIO DI FORNITURA

ART. 64 - PROCEDURA DI DISTACCO FORNITURA PER MOROSITA

{. Gl utenti morosi per fatture-bollette insolote o per somme dovute a qualsiasi titolo al Comune, che effettuano il
pagamento oltre i termini della scadenza della bolletta, sono tenuti alla corresponsione dell'importo dovuto oltve a
quello di una penale irriducibile ¢ all'ammomare degli interessi applicati  sulle somme nos pagate nei termind,

2.1 mancato pagamento net termini viene evidenziato in un'apposita sezione della fattura-bolletta snecessiva con fa
quale Futente viene invitato a saldare i} debito nel termine stabilito dalla Giunta ai sensi dell’articolo 56 comma 2,
avvertendolo che in mancanza si provvedera al distacco della fornitura, senza ulteriore avviso.

3. 11 Comune dopo aver sollecitato i pagamento della fattura - bolletta scaduta ¢ distaccato fa fornitura pud
procedere anche all'asporto o sigitlatura del contatore,

4. Nel caso di reiterata impossibilith ad asccedere al contatore, per come disciplinato nella Canta dei servizi, il
personale incaricato ntercetta ka condotta ¢ interrompe i flusso idrico addebitandone 1 costi all*utente moroso.

5. Nel caso d'impedimento all'accesso, 1 Comune, ove possibile, provvede allo spostamento def contatore, anche
sostituendolo, e ad addebitare Ie spese all'utente.

6. Tutte le spese effettuate dal Comune direttamente o dalla ditta incaricata (spedizione avvisi, sopralluoght,
auwtorizzazioni, contatore, progettazioni, lavori edili, ete. ) sono posti a carico dell'utente maroso e inclusi nella
bolletta di chiusura del rapporto contratimale che, ove rimasta inevasa, sard riscossa coattivamente, con l'agaravio
delle relative spese.

7. 1 viallacciamente o riattivazione della fornitura ha luogo solamente dopo che P'utente abbia regolatizzato la
pendenza, ¢ dimostrato, attraverso consegna del bollettine in originale, di aver pagato it debito e le spese indicate
nella botletta di chiusura ovvera a sepuito di concessione di pagamento dilazionato,

8. Delle operazioni di distacco delf'utenza dala condotta idrica dovra essere redatto apposito verbale, di cui una
copia & consegnata alPutente,

9. L'utente moroso non pud pretendere Mindennizzo o il risarcimento dei danni derivanti dalfinterruzione deli'acqua
o altra causa ed ¢ tenuto a sostenere le spese eventuali per i ripristino della regolarita della fornitura. I' fatta salva
lazione penale,

ARYT. 65 - INTERRUZIONE IMPROVVISA @ PROGRAMMATA DEL SERVIZIO Df EROGAZIONE
1. L'interruzione dell'erogazione idrica pud essere Improvvisa o programmata.

2. Linferruzione improvvisa € normalmente causata da un guasto inaspettato delle apparecchiature ovvero di
perdite dalle reti che condizionano Verogazione wdrica, Altri esempi di interruzioni improvvise potrebbero
ricondursi a fabbisogni di emergenza, nel caso d' incendi, nonché per 'esecuzione dei lavort causatl da auasti
imprevedilil,

3. L'interruzione programmata potrebbe, invece, essere quella cavsata da lavori di manutenzione- riparazione che ¢
possibile eseguire programmando intervento, e fornendo agli Utenti una preventiva informazione del disservizio ¢
deta swat durata. Ultertore motive di interruzione, normalmente programmata, ¢ causata da scarsitd della risorsa
wdrica. Anche in questo caso il Comune annuncia la situazione di scarsita allraverso uno specifico avviso o
ordinanza del Sindaco prevedendo, anche in relazione alle caratteristiche degli impiantt ed alle esigenze dei servizi,
sin la suddivisione del terriforio comunale in zone, che la erogazione a fasce orarie o la parziale sospensione della
fornitura.

4. In ogni caso i Comune non assume responsabilitd aleuna, e I'utente non potrd pretendere alcun indennizzo per le
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evenuali temporanes interruzioni dell'erogazione idrica e per la diminuzione i pressione dovate a cause di forza
maggiore, & necessitd di esercizio o manutenzione di impianti, quall rotture delle tubazioni, guasti netle opere di
presa o detle condutture pubbliche, lavori di riparazioni o di nuovi impiand, magra delle sorgenti, difficolta di
approvvigionamento, lavori in corso e similj,

3. Le wtenze che, per la loro matura, richiedomo continuitd del servizio, dovranno provvedere, a proprie spese,
all'instaliazione di un adeguato autonomo impianto di riserva,

ART. 66 - CHIUSURA TEMPORANEA E RIAPERTURA DELL'UTENZA

o L'wtente che. per qualsiasi motive, intendesse chiudere temporancamente la formitura dovra presentare richiesta
seritta all'Amministrazione.

2. Analoga procedura dovrd essere osservata per fa successiva riattivazione. Sono a suo carico 1 spese ¢ i dinti
relativi

3. Per il tempo che la fornitura rimarrd interrotta, 'utente sard tenuto al pagamento del minimo garantito ovvero di
quel maggior consumo che dovesse essere calcolato nelle situazioni di contatore guasto, perdite accidentali o alire
eventuali cause.

ART, 67 - CAUSE DI SOSPENSTONE DELLA FORNITURA

. Oftre alle situazioni di cui agli articoli precedenti, il Comune procede alta sospensione della fornitura
provvedendo, fatta salva Ierogazione del quantititive minimo essenziale previsto dalla legge ovvero dall” Antoritd,
alla chiusura della presa stradale nei seguenti casi:

a) manomissione dei sigilli o compimento di gualungue alra operazione destinata a rendere irregolare il
funzionamento dell'apparcechio misuratore, salva comunque la successiva risoluzione del contratio ¢ la
denuncia alle Awtorita competenti;

by qualora il Comune non ritenga idonei gli impianti interni o recluno connessioni pregiudizievoli con altri
punti di approvvigionamento quali pozzi, sequedotll, etc.,

¢} qualora 'utente risultt irreperibile e fe fatturazioni vengano restituite dal servizio postale;

d) nei casi di mancata sottoscrizione di un contratio, il Comune. senza preavviso alcuno, provvede alla chiusura
della presa stradale interrompendo Perogazione, fatta salva fn denuncia per furto d'acqua alle Autorita
competenti;

2} qualora il fabbricato non s1a temporanemanete o permanentemente fruibile per cause strutiyrali;

£} qualora vengano frapposti ostacolt alla rilevazione dei consumi da parte del personale apposilamente
incaricato. Ad eccezione dei casi di cut alle precedenti lettere a) e b) iF Comune ha l'obbligo di dare all'utente
un preavviso di 30 giomi prima di imerrompere Ia somministrazione dell'acqua.

g)  trascorst 60 giorni dal decesso del titolare del contratto di sommintstrazione, senza che gh evedi ne abbiano
dato comunicazions al Comune o abbiano richiesto di voliwrare o dismoetiere il contratto;

hy  fallimento dell' wente,

4. B Comune addebitera all'utente o agli eredi le spese di sospensione, di riattivazione, ghi eventuali interessi di
mora. penali ed eventuali danni cagionati.

3. Nel caso in cui la riattivazione del servizio venga disposta dall'Autoritd competente & facoltia del Comune porre
in atto mezzi di limitazione detla portata ¢ della pressione di lornitura dandone comunicazione allutente o al
soggelto net cui confronti & stata disposta la riattivazione, velle more della definizione della controversia insorta, ¢
comunqgue fatto salvo i diritto del Comune al pagamento del servizio prestato,
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ART. 68 - CENTRO SEGNALAZIONI GUASTI
L1t Comune attiva un servizio telefonico a chismata gratuita al quale ghi utenti st possono rivolgere per segnalare
guasti, perdite o carenze idriche.

2. 1 dati del servizio sono monitoratt ed analizzati al fine di migliorare il servizio,

ART. 6% - CONTESTALIONI O RECLAMI

1. Le¢ contestazioni o reclami devono essere rilasciati secondo le modalith dettate nella Carta del servizi.

ART, 70 - COMPORTAMENTO DEL PERSONALE
1. W personale o gh incaricati del Comune sono tenuti a trattare gli wtenti con rigpetto e cottesia, a rispondere ai loro
bisogni in materia di servizio idrico, ad agevolarli nell'esercizio dei divitti ¢ nell'adempimento degli obblighi,
2. 1 personale o gii incaricatt sono aliresi tenuti ad identificarsi sia nel rapporto personale che nel rapporto

lelefonico.
CAPO XY -PENALITA'

ART. 71 - VIOLAZIONI AL REGOLAMENTO

. Chiungque non osserva le disposizioni previste nel presente Regolamento & punito con una savzione
amminisirativa compresa tra cinquania e cinquecento euro per ogni infrazione ove non diversamente disposto da
novme di legge, per come sard graduata dalla Giunta Comunale, fatta salva la richiesta del risarcimento degli
eventuali daoni o esercizio dell'azione penale ove ricorrente.

CAPO XII - ADEGUAMENTO AL REGOLAMENTO

ART. 72 - ADEGUAMENTO DEI CONTRATTI ESISTENT!
L. 1 presente Regolamento abroga tutte le norme regolamentari incompatibili in materia emanate precedentemente,
¢ obbligatorio ed efficace nei contronti i chiunque, salve le previsioni di cui all’articolo 78.

2. Le disposizioni del presente Regolamento, al pari deghi atti derivami assunti dalla Giunta, costituiscono parte
intende automaticamente adeguato,

integrante ¢ sostanziale di ogni contratto di somministrazione in essere che §°
senza che ne occorra la materiale trascrizione,

3. Tutti coloro i quali non intendano proseguire il rapporto di fornitura, dovranno presentare formale richiesta di
disdetta entro 60 giorni dalla pubblicazione del presente Repolamento.

ARY. 73 - ADEGUAMENTO DELLE FORNITURE ESISTENTI E SANZIONI PER L'INADEMPIMENTO
L. Le forniture in essere, prive di regolare contratto e/o con contatore non Fupgionante o illeggibile dovranno essere
adeguate ai sensi del presente regolamento presentando istanza agli Uffici Comunali entro il termine previsto dalia
Giunta ¢ comungue non oltre if 30 settembre 2019,
2. Coloro che non provvedono entro tale termine saranno sotloposti all'applicazione delle presenti disposizioni:
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a) instatiazione di conlatori ove mancanti o mal funzinat;
b) pagamento di sanzion amministrative;
¢} spese di procedura e varie previste per Merogazione delfla fornitura;

d) distacco della fornitura gualora l'istanza di regolarizzazione o la disdetia non venissero regokarmente
presentate, corredata dei documenti comprovanti 'assolvimento degli obblighi sanzionatori ¢ del versamento
deghi oneri previsti per la presentazione della domanda di somministrazione,
3. Tutn gh utenti che hanno presentato istanza saranno convocati dal preposto Servizio comunale per infervenire
anche & mezzo di loro delegati; entro un termine non superiore a 30 giorni dall'invito, presso fa sede dell'utenza, al
fine di effettuare il sopralluogo con il personale appositamente incaricato.
4. Le soluzioni teeniche per gli allacei alla rete idrica e fognaria ed i relativi costi sarano ogeetto di una o P
deliberati della Giunta

ART. 74 - RESPONSABILITA GESTIONALI E DI VIGILANZA

L. Al fini della conduzione tecnica amministrativa delle reti, degli impianti e della gestione contrattuale, la
responsabilita ¢ individuata nel Settore IV LLPP ¢ Manuienzione; mentre la responsabilitd per la gestione del ciclo
di fatturazione e dei relativi pagamenti & allocata nel Settore {11 Finanziario,

2. Ai [ini del presente regolamento, fa polizia municipale svolge autonomamente o su incarico di uno def settori di
cui ab comma 1 le funzioni di vigilanza e di aceertamento defle relative violazioni. La determinazione delle sanzioni
amministrative & quantificata e comminata dal settore disponente I*accertamento.

3. La Giunla pud adottare soluzione diverse rispetto a quanto indicato nel comma 1,

ARY. 75 - OBBLIGATORIETA DEL REGOLAMENTO

I 1 presente Regolamento & obbligatorio per tutti ghi utenti,

I

M presente Regolamento sard pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente.

ART, 76 - NORME DI DIRITTO COMUNE

1. Per quanto non previste nel presente Regolamento ed in quanto non in contrasto con esso sono applicabili le
norme di legge vigenti in materia,

ART. 77 - PROCEDURE DI CONCHLIAZIONE

1. Per risolvere le controversie, in modo semplice, veloce ¢ gratuito, il Comune, insieme con le Associazioni dei
Consumatori riconosciute /o appartenenti al Consiglio Nazionale Consumatori ¢ Utenti (CNCL), offie apli utenti
fa possibilita di ricorrere alle procedure di conciliazione, grazie alle quali & possibile raggiungere un accorda con
FAmministrazions comunale, per come deliberato dabla Giunta Comunale.

ART, 78 w DISPOSIZIONT TRANSITORIE E FINALL ENTRATA IN VIGORF.
I H presente Regolamento entrera in vigore dal sedicesimo giorno successivo alla data di pubblicazione ali'Albo
pretorio, fatta eccexione per ghi artdeoli 3 conmma 4 6 comma 4: 7 32 e 44 comma 2 che entrano in vigore a
decorrere dal 30 settembre 2019 o minor termine deliberato datla Giunta.

2. Fino all’entrata in vigore dei predetti articoli ¢ commi di cui al comma che precede, rimangone in vigore le
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previsioni del Repolamento previgente,

3. Della sua entrata in vigore, anche con riguardo alle differite previsioni, sara dato avviso pubblico mediante
apposita pubblicita,

4.1 vigent contratti riferiti al servizio idrico integrato sono da ritenersi automaticamente regolatt dal presente
Regolamentao,

5. Ad fini del presente Repolamento, le disposizioni adoftate:
a) datle Autorita di eui all’articola | comma 4, ne costituiscono modifica o fntegrazions,

b) dalla Giunta Comunale, costituiscono esplicitazione procedurale ovvero adeguamento necessario al sensi della
precedente lettera a), ovvero csercizio discrezionale del Comune rispetto alle facoltd attribuite dalle preposte
Autorita di cui alla lentera a).

6. Al fine di efficentare ly gestione del servizio idrico, sia sotto I'aspetio tecnico sia contrattuale, il Sindaco, previa
conforme deliberazione di Glunta, puo sottoscrivere, entro it primo semesire dellanno 2019, accordi o convenzioni
con la Citth Metropolitana di Reggio Calabria, con societd miste a prevalente capitale pubblico ovvero interamente
pubbliche operanti sul territorio dellindicata Ciua.

7. Nella determianzione delle sanzioni, la Giunta si rifa alle previsioni si di call’articolo 7 bis del Tuel,
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DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE N, 39 DEL 27/12/2018

Letto, confermato e sotloseritto

'%INDAC‘O i QLS EGRETA
£AGifeppe(g

ESTREMI DI PUBB[ ILA/«LQ,I}JL

AT

11 sottoscrilto messo comunale dmhmm che la prcc,unte"%ic,llbc,zd?lonc vu,m ogﬁy aﬂ‘w&a
all'albo pretorio on- line alnro |2 ‘E"'f? :

¢ L’Addetto alla Pubblicazione
?' B G C}r@wﬂdm \f’k‘ El”-mf

wi'“\n;-rg-;f:‘;‘.::,_“:",',':",..l AR

ATTESTATO DI ESECUTIVITA'

La presente deliberazione & divenuta esecutiva, in data ] al sensi dell’art.
134, comma 3, D.Lgs. 18.08.2000 n. 267.

It Vicesegretario Comunale
dott. Giuseppe Ceravolo




